
　

個人情報相談ネットワーク　 (平成29年４月現在)

内閣府
大臣官房総務課

（内閣府所管法人）

国家公安委員会
個人情報保護委員会

０３－６４５７－９８４９

（警察分野）

０３－３５８１－０１４１

個人情報保護法質問ダイヤル

（基本法制､民間分野関係）

http://www.ppc.go.jp/

０３－５２５３－２１１１

警察庁長官官房総務課

（内線３１２９９）ほか

情報公開・個人情報保護室

（文書管理・情報公開・政策評価担当）

０３－５２５１－６８１１(IP電話)

０３－５５０１－８０６８

（情報通信分野）

外務省
大臣官房総務課

財務省

金融サービス利用者相談室

（金融分野）

０５７０－０１６８１１

外交記録・情報公開室

０３－５２５３－５１１１

（内線５１６５）ほか

（外務分野）

復興庁

（内線２１８８）

総務課

（教育、医療研究分野）

※このほか、管区行政評価局等にも
総合案内所を設置

総合案内所

（復興庁所管法人）

０３－５５４５－７２３０

（内線３０９４）

消費者庁

０３－３５０７－８８００

金融庁
総務企画局政策課

（内線２４１６）

地方公共団体

個人情報に関する苦情相談窓口

（個人情報保護委員会ウェブサイト参照）

認定個人情報保護団体

（個人情報保護委員会ウェブサイト参照）

情報公開・個人情報保護室

苦情処理相談窓口

(消費者庁所管法人)

国会班

総務省
大臣官房政策評価広報課

０３－５２５３－４１１１

厚生労働省

 ０３－６４５７－９５８５

特定個人情報関係

文部科学省
大臣官房総務課

政策統括官付

（財務分野）

０３－３５８１－４１１１

（内線３２４４）

国土交通省
総合政策局

内閣府
（経済産業分野）マイナンバー総合フリーダイヤル

０３－３５０１－０３９７

（農林水産分野）

http://www.soumu.go.jp/main_sosiki
/gyoukan/kanri/jyohokokai/annaijo.

html

http://www.ppc.go.jp/application/complaints/

経済産業省 ０３－６７４４－２０７８

商務情報政策局情報経済課

(マイナンバー及びマイナンバーを含む個人情報)

０３－５２５３－１１１１個人情報保護委員会
農林水産省マイナンバー苦情あっせん相談窓口

大臣官房広報評価課

（内線７４１９）ほか

情報化担当参事官室

（医療、雇用管理分野等）

（内線５６２２）

文書情報管理室

情報政策課

（国土交通分野）

環境省

０３－５２５３－８１１１

０３－３５０１－２３０２

（内線２８５１１）

０３－３２６８－３１１１

（内線２８２２３）

防衛省
大臣官房文書課

情報公開・個人情報保護室

(防衛分野)

大臣官房総務課

（内線２８５１１）

情報公開閲覧室

(環境分野)

０３－５５２１－８３３４

（信用分野）

(注)１．受付時間は、平日10時～17時（12時～
　　　　13時を除く）など窓口ごとに異なり、
　　　　土日祝日等休業日があります。
    ２．上記電話番号のほか、各府省庁の代表
　　　　番号からもご相談が可能です。

http://www.cas.go.jp/jp/seisaku/bangoseido

（マイナンバー制度の一般的な問合せ）

商務流通グループ取引信用課０１２０－９５－０１７８

国の行政機関、
独立行政法人等関係

０３－５２５３－５１１１

（内線２７１８４）

大臣官房文書課

０３－３５８０－４１１１

（内線２０３４）ほか情報公開・個人情報保護

（法務分野）

大臣官房秘書課

総務省

法務省

http://www.cas.go.jp/jp/seisaku/bangoseido
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