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平成２０年度における個人情報の保護に関する法律の施行状況の概要について 

 
 
個人情報の保護に関する法律（平成１５年法律第５７号。以下「個人情報保

護法」という。）第５３条第１項の規定に基づき、内閣総理大臣は、関係する行

政機関の長に対し、この法律の施行の状況について報告を求めることができる

こととされています。 
また、同条第２項の規定に基づき、内閣総理大臣は、毎年度、同条第１項の

報告を取りまとめ、その概要を公表することとされています。 
今回、平成２０年度における施行状況の報告について取りまとめましたので、

その概要を公表します。 
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個人情報の保護に関する法律の施行状況について 

 

 

第 1章 国の個人情報の保護に関する施行状況 
 
１．事業等分野ごとのガイドラインの見直しの状況（法第8条） 

平成21年 3月 31日現在、事業等を所管する各省庁により、24 分野について 38 本 

のガイドラインが策定されている。このうち、平成 20 年度中に策定されたものが１本、

見直しがなされたものが１本あった。 

 

 

表１ 平成20年度中に見直しを行ったガイドライン 

 

 

また、各事業等分野のガイドラインについては、「個人情報の保護に関するガイドラ

インの共通化について」（平成20年 7月 25日、個人情報保護関係省庁連絡会議申合わ

せ）に基づき、ガイドラインの共通化に向けた見直しを行うこととなった（詳細は4.(3)参照）。 

上記申合せを踏まえ、平成20年度においては、ガイドライン策定省庁においてそれ

ぞれ見直しに向けた検討を行った。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 対象事業分野 所管府省 ガイドラインの名称 策定・見直し年月日

策

定 

事業全般 経済産業省 医療情報を受託管理する情報処

理事業者向けガイドライン（告

示） 

平成20年7月24日 

見
直
し 

医療 

[一般] 

厚生労働省 医療情報システムの安全管理

に関するガイドライン（局長通

達） 

平成21年3月31日 
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２．個人情報取扱事業者に対する主務大臣による権限行使の状況（法第32条～第 34条） 

平成20年度は、各事業分野等を所管する主務大臣において、個人情報保護法に基づ

く報告の徴収を 28 件、助言を 1 件実施すること等により、事業者等に対する指導・監

督を行った（平成19年度は、報告の徴収83件）。 

 

表２ 個人情報取扱事業者に対する主務大臣による権限行使の状況 

(注）１．複数の条文に基づいて1件の報告の徴収を実施している場合がある 
 ２. 法第52条及び施行令第12条に基づき、内閣総理大臣が金融庁長官に権限を委任している 
３. 共管の事案については、それぞれ計上している 
 

主務大臣 行使した権限 根拠条文（注1） 

金融庁長官 
（注2） 

報告の徴収    26件 
 

第 16 条第 1項（利用目的による制限）        2 件
第 20条（安全管理措置）       18 件
第 21条（従業者の監督）        6 件
第 22条（委託先の監督）        6 件

財務大臣 助言        1件 第 20条（安全管理措置）       1件

国土交通大臣 報告の徴収      1件 第 20条（安全管理措置）       1件

厚生労働省 報告の徴収      1件 第 20条（安全管理措置）       1件

合計 
（注3） 

 

報告の徴収  計 28件
助言     計 1件 

第 16 条第 1項（利用目的による制限）        2件
第 20条（安全管理措置）       21 件
第 21条（従業者の監督）        6 件
第 22条（委託先の監督）        6 件
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３．認定個人情報保護団体の認定の状況（法第37条） 

平成21年 3月 31日現在、個人情報保護法第37条の規定に基づき、主務大臣が認定 

した団体は、計 37 団体である。このうち、平成20年度に新たに認定した団体は、3 

団体である。 

   

   

表３ 各府省の認定個人情報保護団体の認定状況 

  
 
 
 
 
 
 
                   

(注) １．認定団体数の合計は、共管による重複分を除いた数値。 
   ２．このほか、平成20年度中に認定業務を廃止した団体が１

つある。         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

府省名 認定団体数 

（ ）内は、平成20年度に新たに認定した数 

経済産業省 16団体(2団体)    

金融庁 10団体    

厚生労働省 8団体     

総務省 3団体 

国土交通省 3団体 

警察庁 1団体(1団体) 

合計 37団体 
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４．個人情報保護法全面施行後3年を目途とした見直し  
一部変更前の「個人情報の保護に関する基本方針」（平成16年 4月 2日閣議決定、

平成20年 4月 25日一部変更）において、 

①内閣府は、法の施行状況について、全面施行後3年を目途として検討を加え、その 

結果に基づいて必要な措置を講ずること 

 ②このため、国民生活審議会は、法の施行状況のフォローアップを行うこと 

とされていた。 

このため、国民生活審議会において、個人情報保護法の施行状況の評価及び個人情

報保護に関する検討がなされ、「個人情報保護に関する取りまとめ」（以下「審議会意

見」という。）を意見として政府に提出した(平成19年 6月)。 

政府は、これらを踏まえ、個人情報保護法全面施行後 3 年を目途とした見直しの一

環として、平成20年度中に以下の施策を講じた。 

 

（１）個人情報の保護に関する基本方針の一部変更(平成 20年 4月 25日閣議決定) 

主な変更点は以下のとおり。 

①いわゆる「過剰反応」への対応 

いわゆる｢過剰反応｣が生じているという現状認識を明記し、政府として積極的な

広報啓発活動に取り組むことを宣言した。また、国の行政機関、地方公共団体、独

立行政法人等の保有する個人情報の取扱いについて、法律･条例の適切な解釈・運用

を図ることの重要性を明記した。 

②個人情報の保護に関する国際的な取組への対応 

OECD、APEC、EU 等で進められている国境を越えた取組を踏まえ、わが国として

必要な対応を検討することの重要性を明記した。 

 ③消費者等の権利利益の一層の保護 

   消費者等、本人の権利利益の一層の保護の観点から、事業者の自主的な取組とし

て、 

  ・保有個人データの自主的な利用停止等 

  ・委託処理の透明化 

  ・利用目的の明確化 

  ・個人情報の取得元をできる限り具体化 

  といった点をプライバシーポリシー等に盛り込むことも重要であることを指摘した。 

 ④安全管理措置の程度 

   例えば市販の名簿等については個人の権利利益保護の必要性と事業者の現実的な

管理可能性を踏まえた取扱いが必要と考えられることから、個人データを記録した

媒体の性質に応じた安全管理措置を講ずることが重要であることを指摘した。 

 

（２）個人情報の保護に関する法律施行令の改正（平成 20 年 5 月 1 日公布・施行） 

個人情報取扱事業者の定義について定めた第2条を改正し、個人情報保護法の義務規

定の対象である個人情報取扱事業者に該当する要件を緩和した。 

具体的には、他人の作成に係る個人情報データベース等であって、不特定かつ多数
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の者に販売することを目的として発行され、かつ、不特定かつ多数の者により随時に

購入することができるもの又はできたもの（例えば書店で随時購入可能な名簿）を、

編集し、又は加工することなく事業の用に供するときは、当該個人情報データベース

等を構成する個人情報によって識別される特定の個人の数を、個人情報取扱事業者の

要件に係る特定の個人の数に算入しないこととした。 

 

（３）個人情報の保護に関するガイドラインの共通化 

 ①経緯 

個人情報保護に関するガイドラインは、主務大臣制のもと、事業等分野ごとに策

定されている。 

審議会意見において、複数のガイドラインが適用される事業者があることに留意

しつつ、ガイドラインの共通化について必要な検討を行うことが求められた。 

そこで政府は、平成20年 7月に個人情報保護関係省庁連絡会議を開催し、「個人

情報保護に関するガイドラインの共通化について」を申し合わせ、一部変更された

基本方針の内容にも留意しつつ、ガイドラインの共通化について、内閣府の策定・

公表する考え方に基づき、各府省において必要な措置を講ずることとした。 

   

②目的 

ガイドラインの共通化の取組は、各省庁の策定するガイドラインによってバラツ

キのある項目を精査し、各事業分野の特性・独自性に依拠する部分を除いても、な

お統一的でない部分については、個人情報の保護を政府として総合的かつ一体的に

推進する観点から、内閣府の示す方針に沿って各省庁がガイドラインを改定するこ

とで足並みを揃え、分野ごとの事情を踏まえながらもなるべくガイドライン間の異

同を小さくしようとする取組である。その結果、ガイドラインの名称の共通化等の

形式的な整理等を促進し、事業分野ごとの事情を踏まえながらも、民間分野の個人

情報保護制度を対外的に分かりやすいものにすることを目的としている。 

 

③内容 

内閣府の公表した｢ガイドラインの共通化の考え方｣において、ガイドラインの策

定・見直しに当たって留意する共通化の要点として挙げられている主な点は以下の

とおりである。 

   ・ガイドラインの定義と位置付けの明確化 

   ・名称の共通化（事例集・Q&A等はガイドラインと区別する） 

・形式の告示への統一化 

・使用用語の統一化 

・個人情報取扱事業者から除かれる事業者の自主的な取組の促進 

・分かりやすいガイドラインの内容 

また、内閣府は、これらの共通化の要点を踏まえ、かつ全事業分野に共通するよ

うな「標準的なガイドライン※」を作成･公表し、各府省におけるガイドラインの策

定・見直し等にあたっては、これも参考とすることとした。 
※ 「標準的なガイドライン」自体は、民間事業者に直接適用されるものではない。 
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 ④今後の流れ 

   既に策定されているガイドラインについては、内閣府による「標準的なガイドライ

ン」策定（平成20年7月25日）後１年を目途に、各省庁において事業分野の特性に

応じて見直すこととした。また、新規にガイドラインを策定する場合も「標準的なガ

イドライン」を踏まえたものとすることとした。 

 

５．その他 

平成20年6月27日、政府は「消費者行政推進基本計画」を閣議決定し、消費者の視点

で政策全般を監視し、「消費者を主役とする政府の舵取り役」として、消費者行政を一

元的に推進するための強力な権限を持った新組織（消費者庁）を創設することとした。  

そして、上記閣議決定において、個人情報保護法は、消費者に身近な問題を取り扱う

法律として、内閣府から消費者庁に移管することとされた。 

 

平成20年9月、上記閣議決定を踏まえ、「消費者庁設置法案」その他二法案が閣議決

定され、第170回臨時国会に提出された。法案は継続審議となり、翌年の第171回通常国

会において審議が開始された※。 
※ その後、平成21年度に入って三法案は国会の修正を経て成立し、平成21年 9月 1日に消費者庁

及び消費者委員会が発足した。これに伴い、国における個人情報保護施策の体制が以下のとおり

変更された。 

・ 内閣府の所掌事務であった「個人情報の保護に関する基本方針の策定及び推進」を消費者庁

に移管（消費者庁及び消費者委員会設置法第4条第23号） 

・ 国民生活審議会で行っていた「個人情報の適正な取扱いに関する重要事項」の調査審議が消

費者委員会に移行（消費者庁及び消費者委員会設置法第6条第2項第1号ヘ） 

・ 個人情報の保護に関する基本方針の作成及び変更の際に内閣総理大臣が意見を聴く組織を国

民生活審議会から消費者委員会へ変更（個人情報の保護に関する法律第7条第3項） 

 

6



第 2章 事業者等の個人情報の保護に関する取組の状況 

１．個人情報に関する苦情処理の状況 （法第 9 条、第 13 条） 

 
（１）全体的な状況 

平成 20 年度において、地方公共団体や国民生活センターに寄せられた、個人情

報に関する苦情相談は、合計 9,779 件である（平成19年度は合計12,728件）。その

うち、消費生活センターが受け付けたものが 80%強を占めている。 

 

 

表４ 受付機関別の苦情相談数 

 
(注)１．表中の「消費生活センター」は、PIO-NET 端末の設置された消費生活センターで受け付

けた分を集計。 
２．表中の「その他」とは、個人情報保護条例所管部局等で受け付けた分を集計。 
３．消費生活センター、国民生活センターについては、翌年度5月31日登録分。 

 

 

（２）事業分野の状況 

苦情相談の対象となった事業分野は、特に適正な取扱いを確保すべき個別分野（医

療、金融・信用、情報通信）が全体の約 35%を占めている。また、その他の事業分野に

関する苦情相談は、約 50%を占めている。 

 

表５ 事業分野別の苦情相談数 

事業分野 
平成20年度 (参考)平成19年度

件数 (割合) 件数 (割合) 

特に適正な取扱いを確保すべき個別分野 3407 (34.8％) 4,585 (36.0％)

 医療 209 (2.1％) 217 (1.7％)

 金融・信用 807 (8.3％) 1,019 (8.0％)

 情報通信 2,431 (24.9％) 3,368 (26.5％)

その他の事業分野 4,812 (49.2％) 6,653 (52.3％)

不明 1,711 (17.5％) 1,649 (13.0％)

合計（重複分除く） 9,779 (100.0％) 12,728 (100.0％)

 

    

 

受付機関 
平成20年度 （参考）平成19年度 

件数 （割合） 件数 (割合) 

地方公

共団体 

消費生活センター 8,044 (82.3％) 10,745 (84.4％)

その他 354 (3.6％) 741 (5.8％)

国民生活センター 1,381 (14.1％) 1,242 (9.8％)

合計 9,779 (100.0％) 12,728 (100.0％)
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（３）相談内容の状況 

相談内容は、不適正な取得に関するものが全体の 50%強で最も多く、次いで、漏

えい・紛失に関するものが約 25%、目的外利用に関するもの、同意のない提供に関す

るものがそれぞれ約 15%となっている。 

 

表６ 相談内容の内訳 

相談内容 
平成20年度 (参考) 平成19年度 

件数 (割合) 件数 (割合) 

不適正な取得 5,185 (53.0％) 6,307 (49.6％)

漏えい・紛失 2,426 (24.8％) 3,250 (25.5％)

目的外利用 1,460 (14.9％) 2,250 (17.7％)

同意のない提供 1,540 (15.7％) 2,106 (16.5％)

開示等 648 (6.6％) 674 (5.3％)

苦情等の窓口対応 454 (4.6％) 345 (2.7％)

情報内容の誤り 209 (2.1％) 196 (1.5％)

委託先等の監督 195 (2.0％) 151 (1.2％)

オプトアウト違反 27 (0.3％) 30 (0.2％)

その他 1,667 (17.0％) 2,033 (16.0％)

合計（重複分除く） 9,779 (100.0％) 12,728 (100.0％)

 

 

（４）処理結果の状況 

処理結果は、指導・助言を行ったものが全体の約 85%を占めており、続いて、その

他の情報提供を行ったものが約 10%となっている。 

 

表７ 相談処理結果の状況 

処理結果の種類 
平成20年度 (参考)平成19年度 

件数 (割合) 件数 (割合) 

指導・助言 8,273 (84.6％) 11,041 (86.7％)

その他の情報提供 1,054 (10.8％) 1,053 (8.3％)

他機関紹介 156 (1.6％) 311 (2.4％)

あっせん解決 207 (2.1％) 212 (1.7％)

あっせん不調 16 (0.2％) 13 (0.1％)

処理不能 35 (0.4％) 41 (0.3％)

処理不要 38 (0.4％) 57 (0.5％)

不明 0 (0.0％) 0 (0.0％)

合計 9,779 (100.0％) 12,728 (100.0％)
(注)１．表中の「指導・助言」は、自主交渉による解決の可能性がある相談について、自主解決 
    の方法をアドバイスしたものを指す。 

２．表中の「その他の情報提供」は、あっせん以外の処理で、「指導・助言」に該当しないもの 
を指す。 
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２．事業者からの個人情報漏えい事案の状況 

（１）全体的な状況 

「個人情報の保護に関する基本方針」において、事業者は、個人情報漏えい事案が発

生した場合、二次被害の防止、類似事案の発生回避等の観点から、可能な限り事実関係

等を公表することが重要とされている。 

これを踏まえ、平成 20 年度において、事業者が公表した個人情報の漏えい事案※は、

合計 538 件である（平成17年度は1,556件、18年度は893件、平成19年度は848件）。 

 

※「漏えい」の他、「滅失」、「き損」の事案を含む。また、各主務大臣において把握し、内閣府に報告さ

れた事案に限る。 

 

（２）漏えいの規模と情報の種類 

① 上記事案において個人情報が漏えいしたとされる人数（以下「漏えいした人数」

という。）別にみると、500 人以下の事案が全体の約 75%を占めているなど、比較

的小規模な事案が多い。 

 

表８ 漏えいした人数 
 

   

(注)（ ）内は、漏えい事案全体（平成20年度：538件、平成19年度：848件）に対する割合。 

 

漏えいした人数 
平成20年度 (参考)平成19年度 

件数 (割合) 件数 (割合) 

500人  以下    408 (75.8％)    667 (78.7％)

501   ～  5,000人 73 (13.6％) 104 (12.3％)

5,001   ～ 50,000人 38 (7.1％) 60 (7.1％)

50,001人  以上 18 (3.3％) 17 (2.0％)

不明 1 (0.2％) 0 (0.0％)

合計 538 (100.0％) 848 (100.0％)
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② 漏えいした個人情報の種類について、顧客情報、従業員情報、その他の情報に

分類すると、ほとんどの事案について、顧客情報が含まれていることが分かる。 

漏えいした個人情報の内容について、氏名、生年月日、性別、住所（以下「基

本情報」という。）とそれ以外の情報（以下「付加的情報」という。）に分けてみ

ると、基本情報のみが漏えいした件数は、全体の 20%であり、多くの事案におい

て、電話番号、口座番号、メールアドレス、クレジットカード番号等の付加的情

報も含めて漏えいしている。 

 

                    表９ 漏えいした情報の種類 

(注) １．（ ）内は、漏えい事案全体（平成20年度：538件、平成19年度：848件）に対する割合。 

２．表中の「うち基本情報のみ」は、基本情報のみ漏えいした事案の件数。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

漏えいした情報

の種類 

平成20年度 (参考)平成19年度 

件数（割合） 
  

件数（割合） 
  

うち基本情報のみ うち基本情報のみ 

顧客情報 522 (97.0％) 99 (18.4％) 822 (96.9％) 124 (14.6％)

従業員情報 27 (5.0％) 3 (0.6％) 48 (5.7％) 3 (0.4％)

その他の情報 21 (3.9％) 4 (0.7％) 30 (3.5％) 2 (0.2％)

合計（重複分除

く） 

538 (100.0％) 101 (18.8％) 848 (100.0％) 125 (14.7％)
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（３）漏えい等の形態と暗号化等の情報保護措置 

  ① 漏えいした情報の形態についてみると、電子媒体が約 40%、紙媒体が約 60%であ

る。 

② 漏えいした情報に対する暗号化等の情報保護措置の有無についてみると、特段

措置を講じていなかった件数が、全体の 80%弱を占めている。これに対し、一部に

ついてのものも含め、何らかの措置を講じていた件数は、全体の 20%弱にとどま

る。 

 

表 10-1 漏えいの形態と暗号化等の情報保護措置 

 (注) １．（ ）内は、漏えい事案全体（538件）に対する割合。 
２. 暗号化等の情報保護措置とは、情報の暗号化や紛失したパソコンへのパスワードによる 

アクセス制限等、情報保護のために講じられた措置をいう。 

３． 「紙媒体のみ」には、口頭による漏えいを含む（「措置不明」に分類）。 

 

③  形態別に見ると、電子媒体での漏えいにおいては、情報保護措置がとられてい

た件数（一部についてのものも含む）は 40%弱であり、情報保護措置がとられて

いなかった件数を下回っている。一方、紙媒体での漏えいについては、90%強の事

案において情報保護措置がとられていなかった。 
 

表 10-2 漏えいの形態別の保護措置の割合 

 
漏えいの 

形態 
 
暗号化 
等の情報 
保護措置 

 

 

電子媒体のみ 

 

紙媒体のみ 電子媒体と紙媒体 不明 

 

 

合 

計 

件数 （割合） 件数 （割合） 件数 （割合） 件数 （割合）

全部措置有 50 (9.3%) 3 (0.6%) 0 (0.0%) 

4 (0.7%)

  

一部措置有 25 (4.6%) 8 (1.5%) 4 (0.7%) 

措置無 109 (20.3%) 302 (56.1%) 4 (0.7%) 

措置不明 15 (2.8%) 14 (2.6%) 0 (0.0%) 

合計 199 (37.0%) 327 (60.8%) 8 (1.5%) 4 (0.7%) 538 

 

 
漏えいの 
形態 

 
暗号化等の 
情報保護措置 

電子媒体のみ 紙媒体のみ 

件数 （割合） 件数 （割合） 

全部措置有 50 (25.1%) 3 (0.9%)

一部措置有 25 (12.6%) 8 (2.4%)

措置無 109 (54.8%) 302 (92.4%)

措置不明 15 (7.5%) 14 (4.3%)

合計 199 (100.0%) 327 (100.0%)
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【参考】平成19年度 

(注) １．（ ）内は、漏えい事案全体（848件）に対する割合。 

２． 「紙媒体のみ」には、口頭による漏えいを含む（「措置不明」に分類）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
漏えいの 

形態 
 
暗号化 
等の情報 
保護措置 

 

 

電子媒体のみ 

 

紙媒体のみ 電子媒体と紙媒体 不明 

 

 

合 

計 

件数 （割合） 件数 （割合） 件数 （割合） 件数 （割合）

全部措置有 99 (11.7%) 0 (0.0%) 1 (0.1%) 

3 (0.4%)

  

一部措置有 26 (3.1%) 2 (0.2%) 5 (0.6%) 

措置無 127 (15.0%) 483 (57.0%) 4 (0.5%) 

措置不明 61 (7.2%) 34 (4.0%) 3 (0.4%) 

合計 313 (36.9%) 519 (61.2%) 13 (1.5%) 3 (0.4%) 848 

 

 
漏えいの 
形態 

 
暗号化等の 
情報保護措置 

電子媒体のみ 紙媒体のみ 

件数 （割合） 件数 （割合） 

全部措置有 99 (31.6%) 0 (0.0%)

一部措置有 26 (8.3%) 2 (0.4%)

措置無 127 (40.6%) 483 (93.1%)

措置不明 61 (19.5%) 34 (6.6%)

合計 313 (100.0%) 519 (100.0%)
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（４）漏えい元と漏えいした者 

① 漏えい元については、「事業者」から直接漏えいした事案が全体の約 75%、「委託

先」から漏えいした事案が全体の 20%強となっている。 

② 「事業者」及び「委託先」の中で、実際に漏えいに関わった者（以下「漏えい

した者」という。）についてみると、「従業者」が全体の約 80%を占める。 

③ 漏えいした原因をみると、「従業者」が漏えいに関わった事案については「意図的」

なものが 18 件、「不注意」によるものが 390 件であり、ほとんどが「不注意」によ

るものである。 

一方、「第三者」が漏えいに関わった事案については、「意図的」なものが60件、「不

注意」によるものが6件であり、ほとんどが「意図的」なものである。 

 

 

 
表11 漏えい元・漏えいした者 

   漏えいし

た者 

漏えい 

元 

従業者 第三者 

その他 不明 合計 
意図的 不注意 不明 計 意図的 不注意 不明 計 

事業者 
7 

(1.3%) 

320 
(59.5%) 

11 
(2.0%) 

338
(62.8%)

39
(7.2%)

2
(0.4%) 

1

(0.2%) 

42 

(7.8%) 

27 
(5.0%) 

2
(0.4%)

409
(76.0%)

委託先 
11 

(2.0%) 

70 
(13.0%) 

9 
(1.7%) 

90
(16.7%)

21
(3.9%)

4
(0.7%)

3
(0.6%)

28 
(5.2%) 

5 
(0.9%) 

0
(0.0%)

123
(22.9%)

不明 - - - - - - - - 
 7 

(1.3%)

7
(1.3%)

合計 
18 

(3.3%) 

390 
(72.3%) 

20 
(3.7%) 

428
(79.6%)

60
(11.2%)

6
（1.1%)

4
(0.7%)

70 
(13.0%) 

32 
(5.9%) 

9 
(1.7%)

538 
(100.0%)

(注)（ ）内は、漏えい事案全体（538件）に対する割合。 

 

 

 

【参考：平成19年度】 

   漏えいし

た者 

漏えい 

元 

従業者 第三者 

その他 不明 合計 
意図的 不注意 不明 計 意図的 不注意 不明 計 

事業者 
6 

(0.7%) 

517 
(61.0%) 

32 
(3.8%) 

555
(65.4%)

43
(5.1%)

1
(0.1%) 

12

(1.4%) 

56 

(6.6%) 

23 
(2.7%) 

13
(1.5%)

647
(76.3%)

委託先 
4 

(0.5%) 

113 
(13.3%) 

14 
(1.7%) 

131
(15.4%)

23
(2.7%)

5
(0.6%)

1
(0.1%)

29 
(3.4%) 

15 
(1.8%) 

5
(0.6%)

180
(21.2%)

不明 - - - - - - - - 
 21 
(2.5%)

21
(2.5%)

合計 
10 

(1.2%) 

630 
(74.3%) 

46 
(5.4%) 

686
(80.9%)

66
(7.8%)

6
（0.7%)

13
(1.5%)

85 
(10.0%) 

38 
(4.5%) 

39 
(4.6%)

848 
(100.0%)

(注)（ ）内は、漏えい事案全体（848件）に対する割合。 

 

13



（５）漏えい後の改善措置状況 

① 漏えい後の改善措置についてみると、ほとんどの事案において、事業者によって

何らかの安全管理対策が講じられている。 

② 安全管理対策の内訳をみると、全体の 90%強の事業者が教育・研修の実施など

の組織的対策を講じている。 

 

表 12-1 漏えい後の改善措置状況 

 

合計 

事業者による改善措置 改善措

置実施

せず 

不明 安全管理対策 その他

の対応 組織的 技術的

平成20年度 
538 

(100.0%) 

538

(100.0%)

519

(96.5%)

495

(92.0%)

119

(22.1%)

526 

(97.8%) 

0 

(0.0%) 

0

(0.0%)

（参考） 

平成19年度 

848 

(100.0%) 

847

(99.9%)

809

(95.4%)

789

(93.0%)

168

(19.8%)

827 

(97.5%) 

0 

(0.0%) 

1

(0.1%)

(注)１．表中の「組織的」安全管理対策とは、安全管理責任者の設置、社内規定の整備、教育・研修の実
施、監査の実施等を指す。 

 「技術的」安全管理対策とは、ファイアウォールの構築、情報漏えい防止ソフトウェアの導入、個
人データへのアクセス状況の監視等を指す。 

 「その他の対応」の具体的内容は、表12-2参照。 
２．「安全管理対策」と「その他の対応」は複数回答。 
３．（ ）内は、漏えい事案全体（平成20年度：538件、平成19年度：848件）に対する割合。 

 

 

②�  安全管理対策以外の改善状況の内訳を見ると、全体の約 80%の事業者が本人への

謝罪･連絡を行っており、約 30%の事業者が警察への届出や専用窓口の設置を行っ

ている。 

 

表12-2 安全管理対策以外の改善措置の内訳 

 

 

合計 

（重複除く） 

本人への

謝罪・連絡

専用窓口

の設置 

商品券等の

配布 

警察への届

出 その他 

平成20年度 
526 

(97.8%) 
428

(79.6%)
160

(29.7%)
22

(4.1%)
170 

(31.6%) 
61

(11.3%)

（参考） 

平成19年度 
827 

(97.5%) 
699

(82.4%)
278

(32.8%)
26

(3.1%)
311 

(36.7%) 
118

(13.9%)

（注）（ ）内は、漏えい事案全体（平成20年度：538件、平成19年度：848件）に対する割合。 

 

 

（６）認定個人情報保護団体への報告 

 事業者が認定個人情報保護団体に所属していた事案は 117 件であり、全体（538 件）

の約 20%である（平成 19 年度は 848 件中 208 件）。また、このうち、当該漏えいを所属

する認定個人情報保護団体へ報告したのは 72 件であり（平成19年度は141件）、約 60%

の事案において認定個人情報保護団体へ報告がなされている。  
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３．認定個人情報保護団体の取組状況（法第42条、第 43条） 

認定個人情報保護団体が、個人情報保護法第42条及び第43条に基づいて行った

取組（苦情の処理、対象事業者に対する説明要求、資料要求、及び自ら作成・公表

した個人情報保護指針を遵守させるための指導、勧告、その他の措置）の状況は、

以下のとおりである。 

 

表 13 認定個人情報保護団体の取組の状況 

（注)「その他の措置」とは、認定個人情報保護団体が、法第43条に基づき自ら作成・公表した個人 
情報保護指針を対象事業者に遵守させるために行った措置で、「指導」及び「勧告」以外のもの 
を指す。 

 

  
 

【参考：平成19年度の状況】 

 

 

 

 

 

 

 

所管官庁 苦情処理 説明要求 資料要求 指導 勧告 その他の措置

警察庁 0 0 0 0 0 0

金融庁 165 36 0 49 0 2

総務省 413 90 25 22 0 0

厚生労働省 7 1 0 0 0 0

経済産業省 448 91 26 24 0 18

国土交通省 21 0 0 0 0 13

合計（共管団体

の重複分を除く） 

624 128 26 73 0 33

所管官庁 苦情処理 説明要求 資料要求 指導 勧告 その他の措置

金融庁 199 50 1 44 0 4

総務省 290 91 3 2 0 0

厚生労働省 8 1 1 1 0 1

経済産業省 323 81 8 3 4 0

国土交通省 33 2 0 0 0 22

合計（共管団体

の重複分を除く） 

542 144 10 48 4 27
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第３章 地方公共団体における個人情報の保護に関する施行状況 

 

（注）本章の記述は、総務省自治行政局が平成21年 10月に公表した「地方自治情報管理概要～電子

自治体の推進状況～」に基づくものである。 

 

 個人情報保護法第 11 条において、地方公共団体は、その保有する個人情報に関し、

当該個人情報の性質等を勘案し、適正な取扱いが確保されるよう必要な措置を講ずるこ

とに努めるべき旨が規定されている。 

 

1.条例制定団体の状況 

 地方公共団体については、自らが保有する個人情報の取扱いについては、従来、条例

で規律されているところである。平成 21 年 4 月 1 日現在の各地方公共団体における個人

情報の保護に関する条例の制定状況について見てみると、全ての都道府県（計 47 団体）

及び市区町村（計 1800 団体）において制定済みである。 

 

2．いわゆる「過剰反応」に対する取組状況 

 「個人情報の保護に関する基本方針」においては、地方公共団体による住民等への積

極的な周知・広報や、条例の適切な解釈・運用など、いわゆる「過剰反応」への取組が

求められている。 

 平成20年度におけるいわゆる「過剰反応」に対する取組状況についてみると、都道府県

における取組の割合（「過剰反応」に関する研修：34 団体（72.3%）、「過剰反応」に関す

る周知：44団体（93.6%））に比べ、市区町村における取組の割合は低くなっている（「過剰

反応」に関する研修：299団体（16.6%）、「過剰反応」に関する周知：212団体（11.8%））。 
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平
成

2
1
年

2
月

2
4
日

～
3
月

2
5
日

（
見

直
し

時
）

検
討

中

文
部

科
学

省
厚

生
労

働
省

経
済

産
業

省

ヒ
ト

ゲ
ノ

ム
・
遺

伝
子

解
析

研
究

に
関

す
る

倫
理

指
針

（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
2
月

2
8
日

（
文

部
科

学
省

）
「
科

学
技

術
・
学

術
審

議
会

生
命

倫
理

・
安

全
部

会
ラ

イ
フ

サ
イ

エ
ン

ス
　

　
　

　
　

　
　

　
　

 研
究

に
お

け
る

ヒ
ト

遺
伝

情
報

の
取

扱
い

等
に

関
す

る
小

委
員

会
」

（
厚

生
労

働
省

）
「
厚

生
科

学
審

議
会

科
学

技
術

部
会

医
学

研
究

に
お

け
る

個
人

情
報

の
　

　
　

　
　

　
　

　
　

 取
扱

い
の

在
り

方
に

関
す

る
専

門
委

員
会

」
（
経

済
産

業
省

）
「
産

業
構

造
審

議
会

化
学

バ
イ

オ
部

会
個

人
遺

伝
情

報
保

護
小

委
員

会
」

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

9
月

1
3
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

　
　

平
成

1
6
年

1
0
月

2
2
日

～
1
1
月

1
9
日

検
討

中

文
部

科
学

省
厚

生
労

働
省

遺
伝

子
治

療
臨

床
研

究
に

関
す

る
指

針
（
告

示
）

疫
学

研
究

に
関

す
る

倫
理

指
針

（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
2
月

2
8
日

（
文

部
科

学
省

）
「
科

学
技

術
・
学

術
審

議
会

生
命

倫
理

・
安

全
部

会
ラ

イ
フ

サ
イ

エ
ン

ス
　

　
　

　
　

　
　

　
　

 研
究

に
お

け
る

ヒ
ト

遺
伝

情
報

の
取

扱
い

等
に

関
す

る
小

委
員

会
」

（
厚

生
労

働
省

）
「
厚

生
科

学
審

議
会

科
学

技
術

部
会

医
学

研
究

に
お

け
る

個
人

情
報

の
　

　
　

　
　

　
　

　
　

 取
扱

い
の

在
り

方
に

関
す

る
専

門
委

員
会

」
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

　
　

　
平

成
1
6
年

1
0
月

2
9
日

～
1
1
月

1
9
日

検
討

中

臨
床

研
究

に
関

す
る

倫
理

指
針

（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
2
月

2
8
日

○
「
厚

生
科

学
審

議
会

科
学

技
術

部
会

医
学

研
究

に
お

け
る

個
人

情
報

の
取

扱
い

の
在

り
方

に
関

す
る

専
門

委
員

会
」

○
パ

ブ
リ

ッ
ク

コ
メ

ン
ト

　
　

平
成

1
6
年

1
0
月

2
9
日

～
1
1
月

1
9
日

検
討

中

ヒ
ト

幹
細

胞
を

用
い

る
臨

床
研

究
に

関
す

る
指

針
（
告

示
）

平
成

1
8
年

7
月

3
日

○
「
厚

生
科

学
審

議
会

科
学

技
術

部
会

ヒ
ト

幹
細

胞
を

用
い

た
臨

床
研

究
の

在
り

方
に

関
す

る
専

門
委

員
会

」
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
8
年

3
月

9
日

～
平

成
1
8
年

4
月

7
日

検
討

中

①
金

融
分

野
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
2
月

6
日

平
成

2
0
年

2
月

2
6
日

(見
直

し
)

検
討

中

②
金

融
分

野
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
の

安
全

　
 管

理
措

置
等

に
つ

い
て

の
実

務
指

針
（
告

示
）

平
成

1
7
年

1
月

6
日

検
討

中

信
用

経
済

産
業

省
経

済
産

業
分

野
の

う
ち

信
用

分
野

に
お

け
る

個
人

情
報

保
護

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
2
月

1
7
日

平
成

1
8
年

1
0
月

1
6
日

(見
直

し
)

○
「
産

業
構

造
審

議
会

割
賦

販
売

分
科

会
個

人
信

用
情

報
小

委
員

会
」

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

9
月

1
3
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

1
0
月

1
日

～
1
0
月

2
9
日

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

平
成

1
8
年

9
月

7
日

～
1
0
月

6
日

（
見

直
し

時
）

検
討

中

第
1
章

　
国

の
個

人
情

報
の

保
護

に
関

す
る

施
行

状
況

１
　

事
業

分
野

ご
と

の
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
の

策
定

・
見

直
し

の
状

況

厚
生

労
働

省

○
「
金

融
審

議
会

金
融

分
科

会
特

別
部

会
」

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

9
月

1
3
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

①
に

つ
い

て
　

平
成

1
6
年

1
0
月

1
日

～
1
0
月

2
9
日

　
②

に
つ

い
て

　
平

成
1
6
年

1
1
月

1
9
日

～
1
2
月

3
日

※
塗

り
つ

ぶ
し

　
⇒

平
成

2
0
年

度
中

に
新

た
に

策
定

し
た

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

　
 下

線
　

　
　

  
 ⇒

平
成

2
0
年

度
中

に
見

直
し

を
行

っ
た

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

分
野

金
融

金
融

庁

金
融

・
信

用

研
究

医
療

17



所
管

省
庁

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

の
名

称
策

定
・
見

直
し

時
期

検
討

の
経

過
共

通
化

に
向

け
た

取
組

分
野

郵
便

総
務

省
郵

便
事

業
分

野
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
（
告

示
）

平
成

2
0
年

3
月

2
5
日

○
「
郵

便
事

業
分

野
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
研

究
会

」
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

2
0
年

1
月

1
9
日

～
2
月

1
8
日

検
討

中

信
書

便
総

務
省

信
書

便
事

業
分

野
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
（
告

示
）

平
成

2
0
年

3
月

2
5
日

○
「
信

書
便

事
業

分
野

に
お

け
る

個
人

情
報

保
護

に
関

す
る

研
究

会
」

○
パ

ブ
リ

ッ
ク

コ
メ

ン
ト

　
平

成
2
0
年

1
月

1
9
日

～
2
月

1
8
日

検
討

中

個
人

情
報

の
保

護
に

関
す

る
法

律
に

つ
い

て
の

経
済

産
業

分
野

を
対

象
と

す
る

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
0
月

2
2
日

平
成

1
9
年

3
月

3
0
日

(見
直

し
)

平
成

2
0
年

2
月

2
9
日

（
見

直
し

）

○
「
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
検

討
委

員
会

」
○

国
民

生
活

審
議

会
個

人
情

報
保

護
部

会
へ

の
報

告
（
平

成
1
6
年

7
月

2
3
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

6
月

1
5
日

～
7
月

1
4
日

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
平

成
1
8
年

1
2
月

1
4
日

～
平

成
1
9
年

1
月

3
1
日

（
見

直
し

時
）

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
平

成
1
9
年

1
2
月

1
8
日

～
平

成
2
0
年

１
月

1
7
日

（
見

直
し

時
）

個
人

情
報

保
護

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

検
討

委
員

会
個

人
情

報
保

護
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
検

討
委

員
会

作
業

部
会

経
済

産
業

分
野

の
う

ち
個

人
遺

伝
情

報
を

用
い

た
事

業
分

野
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
2
月

1
7
日

○
パ

ブ
リ

ッ
ク

コ
メ

ン
ト

　
平

成
1
6
年

1
0
月

2
5
日

～
1
1
月

1
9
日

検
討

中

医
療

情
報

を
受

託
管

理
す

る
情

報
処

理
事

業
者

向
け

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

(告
示

)
平

成
2
0
年

7
月

2
4
日

○
「
パ

ー
ソ

ナ
ル

情
報

研
究

会
」

○
パ

ブ
リ

ッ
ク

コ
メ

ン
ト

　
平

成
2
0
年

2
月

2
0
日

～
平

成
2
0
年

3
月

1
9
日

検
討

中

雇
用

管
理

に
関

す
る

個
人

情
報

の
適

正
な

取
扱

い
を

確
保

す
る

た
め

に
事

業
者

が
講

ず
べ

き
措

置
に

関
す

る
指

針
（
告

示
）

平
成

1
6
年

7
月

1
日

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

7
月

2
3
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

6
月

1
5
日

～
6
月

2
9
日

検
討

中

雇
用

管
理

に
関

す
る

個
人

情
報

の
う

ち
健

康
情

報
を

取
り

扱
う

に
当

た
っ

て
の

留
意

事
項

に
つ

い
て

（
局

長
通

達
）

平
成

1
6
年

1
0
月

2
9
日

○
「
労

働
者

の
健

康
情

報
の

保
護

に
関

す
る

検
討

会
」

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

1
0
月

2
5
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

1
0
月

1
5
日

～
1
0
月

2
8
日

検
討

中

船
員

国
土

交
通

省
船

員
の

雇
用

管
理

に
関

す
る

個
人

情
報

の
適

正
な

取
扱

い
を

確
保

す
る

た
め

に
事

業
者

が
講

ず
べ

き
措

置
に

関
す

る
指

針
（
告

示
）

平
成

1
6
年

9
月

2
9
日

○
パ

ブ
リ

ッ
ク

コ
メ

ン
ト

　
平

成
1
6
年

8
月

1
0
日

～
8
月

2
3
日

検
討

中

国
家

公
安

委
員

会
国

家
公

安
委

員
会

が
所

管
す

る
事

業
を

行
う

者
等

が
講

ず
べ

き
個

人
情

報
の

保
護

の
た

め
の

措
置

に
関

す
る

指
針

（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
0
月

2
9
日

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

1
0
月

2
5
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

9
月

1
7
日

～
1
0
月

7
日

検
討

中

警
察

庁
警

察
共

済
組

合
が

講
ず

べ
き

個
人

情
報

の
保

護
の

た
め

の
措

置
に

関
す

る
指

針
（
局

長
通

達
）

平
成

1
7
年

3
月

2
9
日

○
部

内
に

お
い

て
検

討
検

討
中

法
務

省

法
務

省
が

所
管

す
る

事
業

を
行

う
事

業
者

等
が

取
り

扱
う

個
人

情
報

の
保

護
に

関
す

る
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
（
告

示
）

債
権

管
理

回
収

業
分

野
に

お
け

る
個

人
情

報
の

保
護

に
関

す
る

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

（
課

長
通

知
）

平
成

1
6
年

1
0
月

2
9
日

平
成

1
6
年

1
2
月

1
6
日

平
成

1
8
年

1
月

1
1
日

（
見

直
し

）

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

1
0
月

2
5
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

9
月

2
9
日

～
1
0
月

2
0
日

○
パ

ブ
リ

ッ
ク

コ
メ

ン
ト

　
平

成
1
6
年

1
1
月

9
日

～
1
1
月

3
0
日

○
部

内
に

お
い

て
検

討
（
見

直
し

時
）

検
討

中

外
務

省
外

務
省

が
所

管
す

る
事

業
を

行
う

事
業

者
等

が
取

り
扱

う
個

人
情

報
の

保
護

に
関

す
る

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

（
告

示
）

平
成

1
7
年

3
月

2
5
日

○
パ

ブ
リ

ッ
ク

コ
メ

ン
ト

　
平

成
1
7
年

3
月

1
日

～
3
月

2
1
日

検
討

中

情
報

通
信

雇
用

管
理

一
般

警
察

検
討

中

検
討

中
平

成
1
6
年

8
月

3
1
日

平
成

1
7
年

1
0
月

1
7
日

（
見

直
し

）

○
「
電

気
通

信
事

業
分

野
に

お
け

る
プ

ラ
イ

バ
シ

ー
情

報
に

関
す

る
懇

談
会

」
○

国
民

生
活

審
議

会
個

人
情

報
保

護
部

会
へ

の
報

告
（
平

成
1
6
年

7
月

2
3
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

6
月

2
8
日

～
7
月

2
7
日

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

　
　

平
成

1
7
年

8
月

8
日

～
平

成
1
7
年

9
月

8
日

（
見

直
し

時
）

電
気

通
信

総
務

省

事
業

全
般

経
済

産
業

省

放
送

総
務

省

○
「
放

送
分

野
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
及

び
ＩＴ

時
代

の
衛

星
放

送
に

関
す

る
検

討
会

」
○

国
民

生
活

審
議

会
個

人
情

報
保

護
部

会
へ

の
報

告
（
平

成
1
6
年

7
月

2
3
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

7
月

2
日

～
7
月

3
0
日

○
「
衛

星
放

送
の

将
来

像
に

関
す

る
研

究
会

」
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
8
年

7
月

2
1
日

～
8
月

3
1
日

、
平

成
1
9
年

2
月

6
日

～
3
月

7
日

(見
直

し
時

）

放
送

受
信

者
等

の
個

人
情

報
の

保
護

に
関

す
る

指
針

（
告

示
）

平
成

1
6
年

8
月

3
1
日

平
成

1
9
年

3
月

2
8
日

（
見

直
し

）

法
務

外
務

厚
生

労
働

省

電
気

通
信

事
業

に
お

け
る

個
人

情
報

保
護

に
関

す
る

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

（
告

示
）
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所
管

省
庁

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

の
名

称
策

定
・
見

直
し

時
期

検
討

の
経

過
共

通
化

に
向

け
た

取
組

分
野

財
務

省
財

務
省

所
管

分
野

に
お

け
る

事
業

者
が

講
ず

べ
き

個
人

情
報

の
保

護
に

関
す

る
指

針
（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
1
月

2
5
日

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

9
月

1
3
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

9
月

3
0
日

～
1
0
月

2
9
日

改
正

す
べ

く
、

事
業

者
等

の
現

状
を

確
認

を
し

て
い

る
。

文
部

科
学

省
学

校
に

お
け

る
生

徒
等

に
関

す
る

個
人

情
報

の
適

正
な

取
扱

い
を

確
保

す
る

た
め

に
事

業
者

が
講

ず
べ

き
措

置
に

関
す

る
指

針
（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
1
月

1
1
日

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

1
0
月

2
5
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

1
0
月

2
5
日

～
1
1
月

4
日

検
討

中

厚
生

労
働

省
福

祉
関

係
事

業
者

に
お

け
る

個
人

 情
報

の
適

正
な

取
扱

い
の

た
め

の
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
（
局

長
通

達
）

平
成

1
6
年

1
1
月

3
0
日

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

1
0
月

2
5
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

9
月

3
0
日

～
1
0
月

1
5
日

検
討

中

厚
生

労
働

省

職
業

紹
介

事
業

者
、

労
働

者
の

募
集

を
行

う
者

、
募

集
受

託
者

、
労

働
者

供
給

事
業

者
等

が
均

等
待

遇
、

労
働

条
件

等
の

明
示

、
求

職
者

等
の

個
人

情
報

の
取

扱
い

、
職

業
紹

介
事

業
者

の
責

務
、

募
集

内
容

の
的

確
な

表
示

等
に

関
し

て
適

切
に

対
処

す
る

た
め

の
指

針
（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
1
月

4
日

○
「
労

働
政

策
審

議
会

労
働

力
需

給
制

度
部

会
」

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

1
0
月

2
5
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

1
0
月

1
日

～
1
0
月

2
2
日

検
討

中

厚
生

労
働

省
派

遣
元

事
業

主
が

講
ず

べ
き

措
置

に
関

す
る

指
針

（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
1
月

4
日

平
成

2
1
年

3
月

3
1
日

(見
直

し
)

（
た

だ
し

、
個

人
情

報
関

係
部

分
の

変
更

は
な

い
）

○
「
労

働
政

策
審

議
会

労
働

力
需

給
制

度
部

会
」

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

1
0
月

2
5
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

1
0
月

1
日

～
1
0
月

2
2
日

検
討

中

厚
生

労
働

省
個

人
情

報
の

適
正

な
取

扱
い

を
確

保
す

る
た

め
に

労
働

組
合

が
講

ず
べ

き
措

置
に

関
す

る
指

針
（
告

示
）

平
成

1
7
年

3
月

2
5
日

○
パ

ブ
リ

ッ
ク

コ
メ

ン
ト

　
平

成
1
7
年

3
月

1
日

～
3
月

1
4
日

検
討

中

厚
生

労
働

省
企

業
年

金
等

に
関

す
る

個
人

情
報

の
取

扱
い

に
つ

い
て

（
局

長
通

達
）

平
成

1
6
年

1
0
月

1
日

○
部

内
に

お
い

て
検

討
検

討
中

農
林

水
産

省
個

人
情

報
の

適
正

な
取

扱
い

を
確

保
す

る
た

め
に

農
林

水
産

分
野

に
お

け
る

事
業

者
が

講
ず

べ
き

措
置

に
関

す
る

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
1
月

9
日

○
「
農

林
水

産
省

個
人

情
報

安
全

管
理

連
絡

会
議

」
○

国
民

生
活

審
議

会
個

人
情

報
保

護
部

会
へ

の
報

告
（
平

成
1
6
年

1
0
月

2
5
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

9
月

3
日

～
9
月

3
0
日

○
パ

ブ
リ

ッ
ク

コ
メ

ン
ト

　
平

成
2
1
年

1
月

2
7
日

～
2

月
2
5
日

不
動

産
流

通
業

に
お

け
る

個
人

情
報

保
護

法
の

適
用

の
考

え
方

（
課

長
通

知
）

平
成

1
7
年

1
月

1
4
日

○
「
不

動
産

業
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
の

あ
り

方
に

関
す

る
研

究
会

」
検

討
中

防
衛

省
防

衛
省

関
係

事
業

者
が

取
り

扱
う

個
人

情
報

の
保

護
に

関
す

る
指

針
（
告

示
）

平
成

1
8
年

5
月

2
5
日

○
パ

ブ
リ

ッ
ク

コ
メ

ン
ト

　
平

成
1
8
年

3
月

3
0
日

～
平

成
1
8
年

4
月

2
8
日

検
討

中

合
計

3
8
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン

総
務

省
に

お
い

て
、

各
行

政
機

関
及

び
独

立
行

政
法

人
等

の
安

全
確

保
措

置
に

つ
い

て
の

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

を
策

定
。

所
管

省
庁

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

の
名

称
策

定
時

期
検

討
の

経
過

総
務

省
行

政
機

関
の

保
有

す
る

個
人

情
報

の
適

切
な

管
理

の
た

め
の

措
置

に
関

す
る

指
針

（
局

長
通

知
）

平
成

1
6
年

9
月

1
4
日

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

1
0
月

2
5
日

）

総
務

省
独

立
行

政
法

人
等

の
保

有
す

る
個

人
情

報
の

適
切

な
管

理
の

た
め

の
措

置
に

関
す

る
指

針
（
局

長
通

知
）

平
成

1
6
年

9
月

1
4
日

○
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

保
護

部
会

へ
の

報
告

（
平

成
1
6
年

1
0
月

2
5
日

）

合
計

２
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン

検
討

中

（
２

）
．

行
政

機
関

等
に

対
す

る
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン

合
計

２
分

野

国
土

交
通

合
計

２
４

分
野

職
業

紹
介

等

農
林

水
産

労
働

者
派

遣

労
働

組
合

財
務

福
祉

教
育

行
政

機
関

独
立

行
政

法
人

企
業

年
金

防
衛

国
土

交
通

省
所

管
分

野
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
（
告

示
）

平
成

1
6
年

1
2
月

2
日

○
「
国

土
交

通
省

情
報

化
政

策
委

員
会

」
○

国
民

生
活

審
議

会
個

人
情

報
保

護
部

会
へ

の
報

告
（
平

成
1
6
年

1
0
月

2
5
日

）
○

パ
ブ

リ
ッ

ク
コ

メ
ン

ト
　

平
成

1
6
年

9
月

2
1
日

～
1
0
月

2
0
日

国
土

交
通

省

分
野
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名
称

主
務

大
臣

権
限

行
使

の
年

月
日

権
限

行
使

の
契

機
関

連
条

文

※
該

当
な

し

計
0
件

２
．

主
務

大
臣

に
よ

る
権

限
の

行
使

の
状

況

（
注

）
平

成
１

９
年

４
月

１
日

か
ら

平
成

２
０

年
３

月
３

１
日

ま
で

の
間

に
、

主
務

大
臣

等
が

行
っ

た
、

勧
告

（
法

第
３

４
条

第
１

項
）
、

命
令

（
法

第
３

４
条

第
２

項
）
及

び
緊

急
の

命
令

（
法

第
３

４
条

第
３

項
）
に

つ
い

て
記

載
。

  
  
  
 な

お
、

上
記

以
外

に
、

各
省

庁
に

お
い

て
、

報
告

の
徴

収
を

2
8
件

、
助

言
を

1
件

を
実

施
し

て
い

る
。
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３
. 
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
の

認
定

の
状

況

※
塗

り
つ

ぶ
し

　
⇒

平
成

2
0
年

度
中

に
、

主
務

大
臣

に
よ

っ
て

新
た

に
認

定
さ

れ
た

団
体

。

平
成

2
1
年

3
月

3
1
日

現
在

対
象

事
業

等
分

野
所

管
府

省
名

称
苦

情
処

理
窓

口
の

電
話

番
号

所
在

地
認

定
年

月
日

対
象

事
業

者
数

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

の
名

称

証
券

業
金

融
庁

日
本

証
券

業
協

会
0
1
2
0
-
2
5
-
7
9
0
0

東
京

都
中

央
区

日
本

橋
茅

場
町

1
-
5
-

8
平

成
1
7
年

4
月

1
日

5
4
2

個
人

情
報

の
保

護
に

関
す

る
指

針

保
険

業
金

融
庁

社
団

法
人

 生
命

保
険

協
会

0
3
-
3
2
8
6
-
2
6
4
8

東
京

都
千

代
田

区
丸

の
内

3
-
4
-
1
新

国
際

ビ
ル

3
F

平
成

1
7
年

4
月

1
日

4
6

・
生

命
保

険
業

に
お

け
る

個
人

情
報

保
護

の
た

め
の

取
扱

指
針

・
生

命
保

険
業

に
お

け
る

個
人

情
報

保
護

の
た

め
の

安
全

管
理

措
置

等
に

つ
い

て
の

実
務

指
針

保
険

業
金

融
庁

社
団

法
人

 日
本

損
害

保
険

協
会

0
3
-
3
2
5
5
-
1
4
7
0

東
京

都
千

代
田

区
神

田
淡

路
町

2
-
9

平
成

1
7
年

4
月

1
日

2
8

・
損

害
保

険
会

社
に

係
る

個
人

情
報

保
護

指
針

・
損

害
保

険
会

社
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
安

全
管

理
措

置
等

に
つ

い
て

の
実

務
指

針

銀
行

業
金

融
庁

全
国

銀
行

個
人

情
報

保
護

協
議

会
0
3
-
5
2
2
2
-
1
7
0
0

東
京

都
千

代
田

区
丸

の
内

1
-
3
-
1

平
成

1
7
年

4
月

1
5
日

2
4
8

個
人

情
報

保
護

指
針

信
託

業
金

融
庁

社
団

法
人

 信
託

協
会

0
1
2
0
-
8
1
7
3
3
5

東
京

都
千

代
田

区
大

手
町

2
-
6
-
2

平
成

1
7
年

4
月

1
5
日

5
6

個
人

情
報

の
保

護
と

利
用

に
関

す
る

指
針

投
資

信
託

委
託

業
金

融
庁

社
団

法
人

 投
資

信
託

協
会

0
3
-
5
6
1
4
-
8
4
4
0

東
京

都
中

央
区

日
本

橋
兜

町
2
-
1
東

京
証

券
取

引
所

ビ
ル

6
階

平
成

1
7
年

7
月

1
日

1
3
2

個
人

情
報

の
保

護
に

関
す

る
指

針

証
券

投
資

顧
問

業
金

融
庁

社
団

法
人

 日
本

証
券

投
資

顧
問

業
協

会
0
3
-
3
6
6
3
-
0
5
0
5

東
京

都
中

央
区

日
本

橋
茅

場
町

1
-
5
-

8
平

成
1
7
年

7
月

1
日

3
3
6

個
人

情
報

の
保

護
に

関
す

る
取

扱
指

針

信
用

情
報

機
関

金
融

庁
全

国
信

用
情

報
セ

ン
タ

ー
連

合
会

※
0
3
-
5
2
9
4
-
7
0
7
0

東
京

都
千

代
田

区
神

田
東

松
下

町
4
1

－
1

平
成

1
7
年

1
0
月

2
4
日

3
4

認
定

個
人

情
報

保
護

団
体

対
象

事
業

者
に

対
す

る
個

人
情

報
保

護
指

針

保
険

業
金

融
庁

有
限

責
任

中
間

法
人

外
国

損
害

保
険

協
会

0
3
-
5
4
2
5
-
7
8
5
4

東
京

都
港

区
虎

ノ
門

3
―

2
0
―

4
虎

ノ
門

鈴
木

ビ
ル

平
成

1
8
年

1
1
月

3
0
日

2
1

・
損

害
保

険
会

社
に

係
る

個
人

情
報

保
護

指
針

・
損

害
保

険
会

社
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
安

全
管

理
措

置
等

に
つ

い
て

の
実

務
指

針

信
用

情
報

機
関

・
与

信
事

業
金

融
庁

消
費

者
信

用
個

人
情

報
保

護
協

会
0
3
-
3
2
2
2
-
1
8
1
6

東
京

都
千

代
田

区
富

士
見

1
丁

目
2
番

2
7
号

平
成

1
9
年

3
月

2
0
日

6
1

個
人

情
報

保
護

指
針
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対
象

事
業

等
分

野
所

管
府

省
名

称
苦

情
処

理
窓

口
の

電
話

番
号

所
在

地
認

定
年

月
日

対
象

事
業

者
数

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

の
名

称

警
備

業
警

察
庁

社
団

法
人

全
国

警
備

業
協

会
0
3
-
3
3
4
2
-
5
8
2
1

東
京

都
新

宿
区

西
新

宿
1
-
9
-
1
8
永

和
ビ

ル
7
階

平
成

2
0
年

1
1
月

2
1
日

1
9
3

警
備

業
に

お
け

る
個

人
情

報
の

保
護

に
関

す
る

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

放
送

総
務

省
財

団
法

人
 放

送
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
セ

ン
タ

ー
0
3
-
3
5
8
5
-
6
2
3
1

東
京

都
港

区
赤

坂
2
-
2
1
-
2
5

平
成

1
7
年

4
月

1
2
日

5
3
2

受
信

者
情

報
取

扱
事

業
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
指

針

電
気

通
信

事
業

総
務

省
経

済
産

業
省

財
団

法
人

 日
本

デ
ー

タ
通

信
協

会
0
3
-
5
9
0
7
-
3
8
0
3

東
京

都
豊

島
区

巣
鴨

2
-
1
1
-
1
巣

鴨
室

町
ビ

ル
７

F
平

成
1
7
年

4
月

1
2
日

1
4
9

電
気

通
信

事
業

に
お

け
る

個
人

情
報

保
護

指
針

事
業

全
般

総
務

省
経

済
産

業
省

財
団

法
人

日
本

情
報

処
理

開
発

協
会

0
1
2
0
-
7
0
0
7
7
9

東
京

都
港

区
芝

公
園

3
-
5
-
8
機

械
振

興
会

館
内

平
成

1
7
年

6
月

2
7
日

5
,0

2
6

個
人

情
報

保
護

マ
ネ

ジ
メ

ン
ト

シ
ス

テ
ム

-
要

求
事

項
（
Ｊ
ＩＳ

　
Ｑ

　
1
5
0
0
1
：
2
0
0
6
）

製
薬

業
厚

生
労

働
省

日
本

製
薬

団
体

連
合

会
0
3
-
3
2
7
0
-
1
8
1
0

東
京

都
中

央
区

日
本

橋
本

町
2
-
1
-
5

平
成

1
7
年

1
0
月

2
0
日

6
5
0

製
薬

企
業

に
お

け
る

個
人

情
報

の
適

正
な

取
扱

い
の

た
め

の
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン

介
護

・
福

祉
厚

生
労

働
省

社
会

福
祉

法
人

 沖
縄

県
社

会
福

祉
協

議
会

0
9
8
-
8
8
2
-
5
7
0
4

沖
縄

県
那

覇
市

首
里

石
嶺

町
４

丁
目

３
７

３
番

地
１

平
成

1
8
年

2
月

2
日

7
0
7

個
人

情
報

保
護

指
針

介
護

・
福

祉
厚

生
労

働
省

社
会

福
祉

法
人

 岐
阜

県
社

会
福

祉
協

議
会

0
5
8
-
2
7
8
-
5
1
3
6

岐
阜

県
岐

阜
市

下
奈

良
２

丁
目

２
番

１
号

平
成

1
8
年

3
月

3
0
日

2
9
0

福
祉

・
介

護
サ

ー
ビ

ス
事

業
者

に
係

る
個

人
情

報
保

護
指

針

医
療

厚
生

労
働

省
社

団
法

人
 全

日
本

病
院

協
会

0
3
-
3
2
3
4
-
5
1
6
5

東
京

都
千

代
田

区
三

崎
町

3
-
7
-
1
2
清

話
会

ビ
ル

平
成

1
8
年

2
月

1
3
日

2
,2

7
2

全
日

本
病

院
協

会
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
指

針

医
療

厚
生

労
働

省
社

団
法

人
 日

本
病

院
会

0
3
-
3
2
6
5
-
0
0
7
7

東
京

都
千

代
田

区
一

番
町

1
3
番

地
3

平
成

1
9
年

3
月

2
6
日

2
,6

5
1

日
本

病
院

会
個

人
情

報
保

護
法

へ
の

対
応

の
手

引
き

医
療

・
介

護
厚

生
労

働
省

特
定

非
営

利
活

動
法

人
 医

療
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
支

援
セ

ン
タ

ー
0
3
-
5
3
3
3
-
5
8
7
5

東
京

都
渋

谷
区

代
々

木
3
-
4
5
-
2

平
成

1
8
年

3
月

2
4
日

1
1
8

個
人

情
報

の
適

正
な

取
扱

い
確

保
の

た
め

の
指

針

医
療

・
介

護
・
福

祉
厚

生
労

働
省

特
定

非
営

利
活

動
法

人
 患

者
の

権
利

オ
ン

ブ
ズ

マ
ン

0
9
2
-
6
4
1
-
7
3
5
4

福
岡

県
福

岡
市

東
区

馬
出

2
-
1
-
2
2

平
成

1
8
年

3
月

2
4
日

1
3

個
人

情
報

保
護

指
針

手
技

療
法

（
柔

道
整

復
・
は

り
・
き

ゅ
う

・
あ

ん
ま

マ
ッ

サ
ー

ジ
指

圧
・

整
体

・
カ

イ
ロ

プ
ラ

テ
ィ

ッ
ク

ス
・
リ

ラ
ク

ゼ
ー

シ
ョ

ン
等

）

厚
生

労
働

省
経

済
産

業
省

特
定

非
営

利
活

動
法

人
 日

本
手

技
療

法
協

会
0
3
-
5
2
9
6
-
5
0
1
1

東
京

都
千

代
田

区
神

田
須

田
町

1
-
8

パ
ー

ル
ビ

ル
７

Ｆ
平

成
1
8
年

3
月

3
1
日

3
9
7

個
人

情
報

の
保

護
に

関
す

る
法

律
に

つ
い

て
の

柔
道

整
復

・
は

り
・
き

ゅ
う

・
あ

ん
ま

マ
ッ

サ
ー

ジ
指

圧
・
整

体
・
カ

イ
ロ

プ
ラ

テ
ィ

ッ
ク

ス
・
リ

ラ
ク

ゼ
ー

シ
ョ

ン
事

業
者

等
を

対
象

と
す

る
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン

ギ
フ

ト
用

品
に

関
す

る
事

業
経

済
産

業
省

社
団

法
人

 全
日

本
ギ

フ
ト

用
品

協
会

0
3
-
3
8
4
7
-
0
6
9
1

東
京

都
台

東
区

寿
3
-
1
5
-
1
0
ペ

ン
ギ

ン
ビ

ル
3
階

平
成

1
7
年

5
月

1
3
日

8
1

個
人

情
報

の
保

護
に

関
す

る
法

律
に

つ
い

て
の

ギ
フ

ト
分

野
を

対
象

と
す

る
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン

22



対
象

事
業

等
分

野
所

管
府

省
名

称
苦

情
処

理
窓

口
の

電
話

番
号

所
在

地
認

定
年

月
日

対
象

事
業

者
数

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

の
名

称

葬
祭

業
経

済
産

業
省

Ｊ
Ｅ

Ｃ
ＩＡ

個
人

情
報

保
護

協
会

0
3
-
5
3
7
9
-
8
1
0
1

東
京

都
新

宿
区

四
谷

4
-
1
9
-
3

平
成

1
7
年

5
月

1
3
日

1
3
0

個
人

情
報

の
保

護
に

関
す

る
法

律
に

つ
い

て
の

葬
祭

事
業

者
を

対
象

と
す

る
指

針

ク
レ

ジ
ッ

ト
事

業
経

済
産

業
省

ク
レ

ジ
ッ

ト
個

人
情

報
保

護
推

進
協

議
会

0
3
-
5
2
1
5
-
8
4
0
2

東
京

千
代

田
区

麹
町

5
-
7
秀

和
紀

尾
井

町
Ｔ

Ｂ
Ｒ

ビ
ル

9
0
3

平
成

1
7
年

5
月

3
0
日

1
,1

2
0

ク
レ

ジ
ッ

ト
産

業
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
・
利

用
に

関
す

る
自

主
ル

ー
ル

印
刷

・
グ

ラ
フ

ィ
ッ

ク
サ

ー
ビ

ス
工

業
経

済
産

業
省

社
団

法
人

 東
京

グ
ラ

フ
ィ

ッ
ク

サ
ー

ビ
ス

工
業

会
0
3
-
3
6
6
7
-
3
7
7
1

東
京

都
中

央
区

日
本

橋
小

伝
馬

町
7
-

1
6

平
成

1
7
年

1
2
月

7
日

4
7
0

印
刷

・
グ

ラ
フ

ィ
ッ

ク
サ

ー
ビ

ス
工

業
個

人
情

報
保

護
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン

小
売

業
経

済
産

業
省

社
団

法
人

 日
本

専
門

店
協

会
0
3
-
5
4
1
1
-
5
3
5
1

東
京

都
港

区
北

青
山

2
-
1
2
-
8

平
成

1
7
年

1
2
月

7
日

2
2
2

専
門

店
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
法

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

経
済

産
業

分
野

経
済

産
業

省
特

定
非

営
利

活
動

法
人

 日
本

個
人

・
医

療
情

報
管

理
協

会
0
3
-
5
2
3
4
-
5
7
8
0

東
京

都
新

宿
区

西
新

宿
1
-
1
0
-
1
M

Y
新

宿
第

二
ビ

ル
3
F
株

式
会

社
イ

マ
ジ

ン
プ

ラ
ス

内
平

成
1
8
年

2
月

1
0
日

2
6

個
人

情
報

保
護

指
針

経
済

産
業

分
野

経
済

産
業

省
社

団
法

人
 日

本
消

費
生

活
ア

ド
バ

イ
ザ

ー
・
コ

ン
サ

ル
タ

ン
ト

協
会

0
3
-
5
7
2
9
-
3
7
1
1

東
京

都
目

黒
区

中
根

2
-
1
3
-
1
8
第

百
生

命
都

立
大

学
駅

前
ビ

ル
平

成
1
8
年

2
月

1
3
日

8
社

団
法

人
日

本
消

費
生

活
ア

ド
バ

イ
ザ

ー
・
コ

ン
サ

ル
タ

ン
ト

協
会

に
お

け
る

個
人

情
報

保
護

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

経
済

産
業

分
野

経
済

産
業

省
長

野
県

個
人

情
報

保
護

協
会

0
2
6
-
2
6
7
-
6
0
7
7

長
野

県
長

野
市

若
里

7
丁

目
7
-
2
オ

フ
ィ

ス
リ

ン
ク

内
平

成
1
8
年

8
月

4
日

1
3

長
野

県
個

人
情

報
保

護
協

会
に

お
け

る
個

人
情

報
に

関
す

る
法

律
に

つ
い

て
の

ガ
イ

ド
ラ

イ
ン

結
婚

情
報

サ
ー

ビ
ス

業
経

済
産

業
省

有
限

責
任

中
間

法
人

　
結

婚
相

談
業

サ
ポ

ー
ト

協
会

0
3
-
5
3
0
4
-
8
7
9
7

東
京

都
渋

谷
区

代
々

木
4
-
3
1
-
4

平
成

2
0
年

7
月

7
日

4
結

婚
相

談
業

サ
ポ

ー
ト

協
会

に
お

け
る

個
人

情
報

保
護

指
針

結
婚

情
報

サ
ー

ビ
ス

業
経

済
産

業
省

結
婚

相
手

紹
介

サ
ー

ビ
ス

協
会

0
3
-
5
6
8
9
-
8
7
6
9

東
京

都
文

京
区

本
郷

3
-
3
7
-
1
5

平
成

2
0
年

1
2
月

1
5
日

8
結

婚
相

手
紹

介
サ

ー
ビ

ス
協

会
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
指

針

新
聞

販
売

業
経

済
産

業
省

大
阪

毎
日

新
聞

販
売

店
事

業
協

同
組

合
0
6
-
6
3
4
6
-
8
1
6
0

大
阪

府
大

阪
市

北
区

梅
田

3
-
4
-
5
毎

日
新

聞
ビ

ル
内

平
成

1
8
年

3
月

9
日

5
6
3

個
人

情
報

保
護

指
針

葬
祭

業
経

済
産

業
省

全
国

こ
こ

ろ
の

会
葬

祭
事

業
協

同
組

合
0
3
-
5
8
2
8
-
3
8
5
5

東
京

都
台

東
区

松
が

谷
4
-
2
8
-
3

平
成

1
8
年

3
月

3
1
日

2
2

全
国

こ
こ

ろ
の

会
に

お
け

る
個

人
情

報
の

保
護

に
関

す
る

法
律

に
つ

い
て

の
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン

自
動

車
販

売
業

経
済

産
業

省
国

土
交

通
省

社
団

法
人

 日
本

自
動

車
販

売
協

会
連

合
会

0
3
-
5
7
3
3
-
3
1
0
5

東
京

都
港

区
芝

大
門

1
-
1
-
3
0
 日

本
自

動
車

会
館

1
5
階

平
成

1
7
年

5
月

1
9
日

1
,6

5
5

自
動

車
販

売
業

個
人

情
報

保
護

指
針

自
動

車
登

録
番

号
交

付
代

行
業

国
土

交
通

省
社

団
法

人
 全

国
自

動
車

標
板

協
議

会
0
3
-
3
8
1
3
-
5
9
1
1

東
京

都
文

京
区

本
郷

2
-
1
5
-
1
3
 お

茶
の

水
ウ

イ
ン

グ
ビ

ル
4
階

平
成

1
7
年

1
2
月

2
7
日

5
7

交
付

代
行

者
等

個
人

情
報

保
護

指
針

賃
貸

住
宅

管
理

業
国

土
交

通
省

財
団

法
人

日
本

賃
貸

住
宅

管
理

協
会

（
ｆａ

ｘ
の

み
で

受
付

）
0
3
-
5
2
7
6
-
3
4
4
5

東
京

都
千

代
田

区
麹

町
5
-
3
-
3
麹

町
ｋ

ｓ
ｽ

ｸ
ｴ
ｱ

１
階

平
成

1
9
年

3
月

1
6
日

9
4
9

賃
貸

住
宅

管
理

業
に

お
け

る
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
ｶ
ﾞｲ

ﾄﾞ
ﾗ
ｲ
ﾝ

計
3
7
団

体
計

4
0
本

(注
)対

象
事

業
者

数
の

（
　

）
は

、
認

定
業

務
の

対
象

と
な

る
こ

と
に

つ
い

て
同

意
を

得
た

事
業

者
の

数
。

※
全

国
信

用
情

報
セ

ン
タ

ー
連

合
会

は
、

平
成

2
1
年

3
月

3
1
日

を
も

っ
て

認
定

業
務

を
廃

止
。
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第
2
章

　
事

業
者

等
の

個
人

情
報

の
保

護
に

関
す

る
取

組
の

状
況

　
1
．

　
個

人
情

報
に

関
す

る
苦

情
処

理
の

状
況

（
１

）
受

付
機

関
の

状
況

(注
)１

．
表

中
の

「
消

費
生

活
セ

ン
タ

ー
」
は

、
P

IO
-
N

E
T
端

末
の

設
置

さ
れ

て
い

る
消

費
生

活
セ

ン
タ

ー
で

受
け

付
け

た
分

を
集

計
。

  
  
  
２

．
表

中
の

「
そ

の
他

」
と

は
、

個
人

情
報

保
護

条
例

所
管

部
局

等
で

受
け

付
け

た
分

を
集

計
。

（
２

）
年

齢
（
３

）
性

別
（
４

）
職

業

合
計

割
合

1
月

2
月

3
月

1
2
月 6

9
0

7
4
3

8
1
8

受
付

機
関

9
,7

7
9

1
0
0
.0

%

5
月

6
月

7
月

8
月

9
月

1
0
月

1
1
月

7
9
6

1
,3

8
1

1
4
.1

%

9
2
7

7
9
5

9
2
6

8
7
2

8
0
8

8
7
5

8
6
6

1
2
5

6
6
3

1
0
8

8
4

1
2
4

1
0
9

3

1
1
4

3
5
4

3
.6

%

1
0
5

8
7

1
3
5

1
4
1

1
2
1

1
2
8

3
7

3
2

1
2

1
5

1
7

4
0

6
4
2

6
5
4

6
7
9

8
,0

4
4

8
2
.3

%

4
2

3
1

4
9

4
5

3
1

7
8
0

6
7
7

7
4
2

6
8
6

6
5
6

7
1
0

7
0
9

5
4
2

5
6
7

１
０

代
以

下
男

性
給

与
生

活
者

件
数

割
合

5
0
9
1

5
2

0
%

件
数

割
合

4
9
4
3

5
0

6
%

件
数

割
合

3
1
%4
月

3
0
2

地
方

公
共

団
体

　
消

費
生

活
セ

ン
タ

ー

　
そ

の
他

　
国

民
生

活
セ

ン
タ

ー

　
合

計

　
合

計
　

不
明

　
合

計

　
３

０
歳

以
上

　
４

０
歳

以
上

　

　
５

０
歳

以
上

　
６

０
歳

以
上

　

　
１

０
代

以
下

　
２

０
歳

以
上

　
家

事
従

事
者

　
７

０
歳

以
上

　
無

職

　
不

明

　
そ

の
他

男
性

　
女

性

　
不

明

　
そ

の
他

　
合

計

給
与

生
活

者

　
自

営
・
自

由
業

　
学

生

8
0
.1

%

9
2

6
1
2

6
.3

%

9
9

1
.0

%

9
,7

7
9

1
0
0
.0

%

1
,9

9
2

2
0
.4

%

4
5
0

4
.6

%

9
9
1

1
0
.1

%

5
,0

9
1

5
2
.0

%

5
4
4

5
.6

%

0
.9

%

9
,7

7
9

1
0
0
.0

%

4
,9

4
3

5
0
.6

%

4
,7

3
6

4
8
.4

%

3
9
0

4
.0

%

7
8
6

8
.0

%

9
,7

7
9

1
0
0
.0

%

2
,1

9
0

2
2
.4

%

1
,3

3
7

1
3
.7

%

7
4
5

7
.6

%

3
.1

%

1
,5

7
6

1
6
.1

%

2
,4

5
3

2
5
.1

%

3
0
2
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（
５

）
事

業
分

野
の

状
況

（
６

）
相

談
内

容
の

状
況

（
７

）
処

理
結

果
の

状
況

　
そ

の
他

の
情

報
提

供

3
8

0
.4

%

0
0
.0

%

9
,7

7
9

1
0
0
.0

%

2
0
7

2
.1

%

1
6

0
.2

%

3
5

0
.4

%

8
,2

7
3

8
4
.6

%

1
,0

5
4

1
0
.8

%

1
5
6

1
.6

%

4
.6

%

2
0
9

2
.1

%

1
9
5

2
.0

%

2
7

0
.3

%

4
9
.2

%

1
,7

1
1

1
7
.5

%

9
,7

7
9

1
0
0
.0

%

5
,1

8
5

2
,4

2
6

1
,4

6
0

1
,5

4
0

6
4
8

件
数

割
合

2
0
9

2
.1

%

8
0
7

8
.3

%

5
3
.0

%

2
4
.8

%

　
情

報
内

容
の

誤
り

　
委

託
先

等
の

監
督

　
オ

プ
ト

ア
ウ

ト
違

反

他

件
数

割
合 1

4
.9

%

1
5
.7

%

6
.6

%

4
5
4

　
合

計
（
重

複
分

除
く
）

　
情

報
通

信

相
談

内
容

　
不

適
正

な
取

得

　
漏

え
い

・
紛

失

　
目

的
外

利
用

　
同

意
の

な
い

提
供

　
開

示
等

　
苦

情
等

の
窓

口
対

応

(注
)１

表
中

の
「
指

導
・
助

言
」
は

自
主

交
渉

に
よ

る
解

決
の

処
理

結
果

の
種

類

  
指

導
・
助

言

事
業

分
野

　
医

療

　
金

融
・
信

用

　
そ

の
他

の
事

業
分

野

　
不

明

件
数

割
合

2
,4

3
1

2
4
.9

%

4
,8

1
2

　
処

理
不

能

　
処

理
不

要

　
不

明

　
合

計
（
重

複
分

除
く
）

　
他

機
関

紹
介

　
あ

っ
せ

ん
解

決

　
あ

っ
せ

ん
不

調

  
 

1
,6

6
7

1
7
.0

%

9
,7

7
9

1
0
0
.0

%

　
そ

の
他

　
合

計
（
重

複
分

除
く
）

(注
)１

．
表

中
の

「
指

導
・
助

言
」
は

、
自

主
交

渉
に

よ
る

解
決

の
  

  
  

  
 可

能
性

が
あ

る
相

談
に

つ
い

て
、

自
主

解
決

の
方

法
を

  
  

  
  

 ア
ド

バ
イ

ス
し

た
も

の
を

指
す

。
  

  
 ２

．
表

中
の

「
そ

の
他

の
情

報
提

供
」
は

、
あ

っ
せ

ん
以

外
の

  
  

  
  

 処
理

で
、

「
指

導
・
助

言
」
に

該
当

し
な

い
も

の
を

指
す

。
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5
0
0
人

以
下

5
0
1
～

5
,0

0
0
人

5
,0

0
1
～

5
0
,0

0
0
人

5
0
,0

0
1
人

以
上

不
明

金
融

庁
1
3
5

8
0

2
8

1
5

1
2

0

総
務

省
6
8

6
1

5
2

0
0

財
務

省
1

0
0

0
0

1

文
部

科
学

省
1
8

1
1

6
1

0
0

厚
生

労
働

省
1
8

1
2

2
3

1
0

農
林

水
産

省
4
5

4
0

2
2

1
0

経
済

産
業

省
1
8
1

1
3
3

2
7

1
6

5
0

国
土

交
通

省
9
9

9
2

6
1

0
0

5
3
8

4
0
8

7
3

3
8

1
8

1
(1

0
0
.0

%
)

(7
5
.8

%
)

(1
3
.6

%
)

(7
.1

%
)

(3
.3

%
)

(0
.2

%
)

２
．

事
業

者
か

ら
の

個
人

情
報

漏
え

い
事

案
の

状
況

（
平

成
2
0
年

度
）

府
省

名

(1
)漏

え
い

し
た

人
数

（
注

）
１

．
漏

え
い

事
案

に
は

、
「
漏

え
い

」
の

ほ
か

、
「
滅

失
」
、

「
き

損
」
の

事
案

を
含

む
。

　
　

　
２

．
漏

え
い

し
た

人
数

と
は

、
漏

え
い

し
た

個
人

情
報

に
よ

っ
て

識
別

さ
れ

る
特

定
の

個
人

の
数

を
い

う
。

漏
え

い
し

た
人

数

件
数

合
計

（
重

複
分

除
く
）
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う
ち

基
本

情
報

の
み

う
ち

基
本

情
報

の
み

う
ち

基
本

情
報

の
み

う
ち

基
本

情
報

の
み

金
融

庁
1
3
5

1
0

1
3
2

1
0

2
1

5
2

総
務

省
6
8

3
2

6
7

3
1

0
0

1
1

財
務

省
1

0
1

0
0

0
0

0

文
部

科
学

省
1
8

0
1
8

0
4

0
1

0

厚
生

労
働

省
1
8

2
1
2

1
6

1
5

1

農
林

水
産

省
4
5

1
0

4
4

1
0

1
0

1
0

経
済

産
業

省
1
8
1

3
9

1
7
8

3
9

1
0

0
4

0

国
土

交
通

省
9
9

1
5

9
7

1
5

6
2

5
0

5
3
8

1
0
1

5
2
2

9
9

2
7

3
2
1

4
(1

0
0
.0

%
)

(1
8
.8

%
)

(9
7
.0

%
)

(1
8
.4

%
)

(5
.0

%
)

(0
.6

%
)

(3
.9

%
)

(0
.7

%
)

（
注

）
１

．
「
基

本
情

報
」
と

は
、

氏
名

、
生

年
月

日
、

性
別

、
住

所
を

指
す

。
　

　
　

２
．

一
つ

の
事

案
で

複
数

の
情

報
が

漏
え

い
等

し
た

場
合

は
、

す
べ

て
の

項
目

に
つ

い
て

記
入

。
　

　
　

３
．

合
計

欄
の

（
）
内

は
、

全
体

の
件

数
に

対
す

る
割

合
を

示
す

。
　

　
　

４
．

表
中

の
「
う

ち
基

本
情

報
の

み
」
は

、
基

本
情

報
の

み
漏

え
い

し
た

事
案

の
件

数
（
内

数
）
及

び
漏

え
い

事
案

全
体

に
対

す
る

割
合

。

件
数

府
省

名

合
計

（
重

複
分

除
く
）

(2
)漏

え
い

し
た

情
報

の
種

類

漏
え

い
し

た
情

報
の

種
類

顧
客

情
報

従
業

員
情

報
そ

の
他

の
情

報
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措
置

有
一

部
措

置
有

措
置

無
不

明
措

置
有

一
部

措
置

有
措

置
無

不
明

措
置

有
一

部
措

置
有

措
置

無
不

明

金
融

庁
1
3
5

8
2

1
1

3
2

1
9
8

5
0

3
1

0
1

総
務

省
6
8

1
6

2
1

2
0

1
3
6

0
0

1
0

0
0

財
務

省
1

0
0

1
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

文
部

科
学

省
1
8

2
0

1
0

3
0

0
2

1
0

0
0

0
0

厚
生

労
働

省
1
8

4
0

4
4

0
0

6
0

0
0

0
0

0

農
林

水
産

省
4
5

3
2

6
0

0
0

3
2

2
0

0
0

0
0

経
済

産
業

省
1
8
1

2
3

1
6

4
1

3
0

0
9
5

2
0

0
1

0
0

国
土

交
通

省
9
9

1
2

0
2
2

3
1

7
4
3

6
0

0
2

0
3

5
3
8

5
0

2
5

1
0
9

1
5

3
8

3
0
2

1
4

0
4

4
0

4
(1

0
0
.0

%
)

(9
.3

%
)

(4
.6

%
)

(2
0
.3

%
)

(2
.8

%
)

(0
.6

%
)

(1
.5

%
)

(5
6
.1

%
)

(2
.6

%
)

(0
.0

%)
(0

.7
%
)

(0
.7

%
)

(0
.0

%
)

(0
.7

%
)

不
明

（
注

）
暗

号
化

等
の

情
報

保
護

措
置

と
は

、
情

報
の

暗
号

化
や

紛
失

し
た

パ
ソ

コ
ン

へ
の

パ
ス

ワ
ー

ド
に

よ
る

ア
ク

セ
ス

制
限

等
、

情
報

保
護

の
た

め
に

講
じ

ら
れ

た
措

置
を

い
う

。

合
計

（
重

複
分

除
く
）

(3
)漏

え
い

等
の

形
態

と
暗

号
化

等
の

情
報

保
護

措
置

府
省

名
件

数

紙
媒

体
と

電
子

媒
体

　
8
件

(1
.5

%
)

電
子

媒
体

の
み

　
1
9
9
件

(3
6
.9

%
)

紙
媒

体
の

み
　

3
2
7
件

(6
0
.8

%
)
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件
数

意
図

的
不

注
意

不
明

件
数

意
図

的
不

注
意

不
明

件
数

意
図

的
不

注
意

不
明

件
数

意
図

的
不

注
意

不
明

金
融

庁
1
3
5

1
1
4

1
0
8

1
1
0
6

1
1

0
1

0
5

0
2
1

1
5

0
1
1

4
6

4
0

2
0

0
1

総
務

省
6
8

2
8

2
2

1
2
1

0
1

0
0

1
5

0
4
0

3
2

7
2
2

3
6

4
2

0
2

0
0

財
務

省
1

1
1

0
1

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0
0

0

文
部

科
学

省
1
8

1
5

1
1

1
1
0

0
4

4
0

0
0

0
3

2
0

2
0

1
0

0
1

0
0

0

厚
生

労
働

省
1
8

1
4

1
1

1
1
0

0
2

2
0

0
0

1
4

3
0

3
0

1
0

1
0

0
0

0

農
林

水
産

省
4
5

4
1

3
4

0
3
1

3
0

0
0

0
7

0
4

2
0

1
1

0
0

0
0

2
0

0

経
済

産
業

省
1
8
1

1
3
7

9
7

4
9
3

0
3
4

3
3

1
0

5
1

4
2

3
1

4
2
6

1
1
0

9
1

0
1

0
2

国
土

交
通

省
9
9

8
1

7
2

1
6
4

7
2

2
0

0
7

0
1
4

1
0

0
9

1
4

4
0

0
0

0
4

5
3
8

4
0
9

3
3
8

7
3
2
0

1
1

4
2

3
9

2
1

2
7

2
1
2
3

9
0

1
1

7
0

9
2
8

2
1

4
3

5
0

7

(1
0
0
.0

%
)

(7
6
.0

%
)

(6
2
.8

%
)

(1
.3

%
)

(5
9
.5

%
)

(2
.0

%
)

(7
.8

%
)

(7
.2

%
)

(0
.4

%
)

(0
.2

%
)

(5
.0

%
)

(0
.4

%
)

(2
2
.9

%
)

(1
6
.7

%
)

(2
.0

%
)

(1
3
.0

%
)

(1
.7

%
)

(5
.2

%
)

(3
.9

%
)

(0
.7

%
)

(0
.6

%
)

(0
.9

%
)

(0
.0

%
)

(1
.3

%
)

(4
)漏

え
い

元
・
漏

え
い

し
た

者

府
省

名
従

業
者

件
数

不
明

そ
の 他

不
明

件
数

（
注

）
合

計
欄

の
( 

)内
は

、
全

体
の

件
数

に
対

す
る

割
合

を
示

す
。

件
数

事
業

者

第
三

者
不

明

委
託

先

そ
の 他

従
業

者
第

三
者

合
計

（
重

複
分

除
く
）
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組
織

的
技

術
的

本
人

へ
の

謝
罪

・
連

絡

専
用

窓
口

の
設

置
商

品
券

等
の

配
布

警
察

へ
の

届
出

そ
の

他

金
融

庁
1
3
5

1
3
5

1
2
3

1
2
3

1
9

1
2
1

1
0
2

5
1

1
1
9

9
0

0

総
務

省
6
8

6
8

6
8

6
7

1
4

6
5

6
5

1
9

2
1
2

0
0

0

財
務

省
1

1
1

1
1

1
1

0
0

0
0

0
0

文
部

科
学

省
1
8

1
3

3
1
2

3
1
8

1
6

8
1

7
1

0
0

厚
生

労
働

省
1
8

1
8

1
8

1
8

5
1
8

1
6

1
1

1
9

0
0

0

農
林

水
産

省
4
5

4
5

2
8

2
7

6
4
4

3
4

6
2

9
5

0
0

経
済

産
業

省
1
8
1

1
8
1

1
8
1

1
7
7

7
1

1
6
0

1
1
7

6
8

1
6

6
8

5
1

0
0

国
土

交
通

省
9
9

9
9

9
7

9
7

7
9
9

9
6

6
0

5
6

0
0

0

5
3
8

5
3
8

5
1
9

4
9
5

1
1
9

5
2
6

4
2
8

1
6
0

2
2

1
7
0

6
1

0
0

(1
0
0
.0

%
)

(1
0
0
.0

%
)

(9
6
.5

%
)

(9
2
.0

%
)

(2
2
.1

%
)

(9
7
.8

%
)

(7
9
.6

%
)

(2
9
.7

%
)

(4
.1

%)
(3

1
.6

%
)

(1
1
.3

%
)

(0
.0

%
)

(0
.0

%
)

合
計

（
重

複
分

除
く
）

(5
)事

業
者

に
よ

る
改

善
措

置

不
明

(注
)１

．
表

中
の

「
組

織
的

」
安

全
管

理
対

策
と

は
、

安
全

管
理

責
任

者
の

設
置

、
社

内
規

定
の

整
備

、
教

育
・
研

修
の

実
施

、
監

査
の

実
施

等
を

指
す

。
　

　
　

　
 「

技
術

的
」
安

全
管

理
対

策
と

は
、

フ
ァ

イ
ア

ウ
ォ

ー
ル

の
構

築
、

情
報

漏
洩

防
止

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

の
導

入
、

個
人

デ
ー

タ
へ

の
ア

ク
セ

ス
状

況
の

監
視

等
を

指
す

。
　

　
 ２

．
「
安

全
管

理
対

策
」
と

「
そ

の
他

の
対

応
」
は

複
数

回
答

。
　

　
 ３

．
合

計
欄

の
( 
)内

は
、

全
体

の
件

数
に

対
す

る
割

合
を

示
す

。

安
全

管
理

対
策

府
省

名
件

数
改

善
措

置
実

施
せ

ず

そ
の

他
の

対
応

事
業

者
に

よ
る

改
善

措
置
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金
融

庁
1
3
5

4
4

2
1

総
務

省
6
8

3
8

2
2

財
務

省
1

0
0

文
部

科
学

省
1
8

0
0

厚
生

労
働

省
1
8

6
0

農
林

水
産

省
4
5

0
0

経
済

産
業

省
1
8
1

3
0

3
0

国
土

交
通

省
9
9

1
1

合
計

（
重

複
分

除
く
）

5
3
8

1
1
7

7
2

(6
1
.5

％
)

(注
)１

．
「
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
へ

の
所

属
」
に

つ
い

て
は

、
　

　
　

　
　

複
数

の
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
に

所
属

し
て

い
る

場
合

で
あ

っ
て

も
１

件
と

カ
ウ

ン
ト

し
て

い
る

。
　

　
 ２

．
「
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
へ

の
報

告
」
に

つ
い

て
は

、
　

　
　

　
 所

属
す

る
い

ず
れ

か
の

団
体

に
報

告
し

て
い

れ
ば

１
件

と
カ

ウ
ン

ト
し

て
い

る
。

　
　

　
　

 ま
た

、
合

計
に

お
け

る
パ

ー
セ

ン
テ

ー
ジ

は
、

　
　

　
　

 認
定

個
人

情
報

保
護

団
体

に
所

属
し

て
い

る
事

業
者

に
よ

る
事

案
に

占
め

る
割

合
を

示
す

。

(6
)認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
へ

の
報

告

府
省

名
件

数
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
へ

の
所

属

認
定

個
人

情
報

保
護

団
体

へ
の

報
告
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対
象

事
業

等
分

野
所

管
府

省
名

称
苦

情
処

理
説

明
要

求
資

料
要

求
指

導
勧

告
そ

の
他

の
措

置
(注

）

警
備

業
警

察
庁

社
団

法
人

全
国

警
備

業
協

会
0

0
0

0
0

0
・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
・
機

関
誌

で
情

報
提

供
(随

時
）

証
券

業
金

融
庁

認
可

法
人

日
本

証
券

業
協

会
2

2
0

0
0

0
・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
8
件

）

保
険

業
金

融
庁

社
団

法
人

生
命

保
険

協
会

3
4

6
0

3
0

2

・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
:2

2
1
件

）
・
対

象
事

業
者

向
け

の
研

修
会

の
実

施
（
平

成
2
1
年

1
月

）
・
対

象
事

業
者

に
お

け
る

個
人

情
報

漏
え

い
等

事
案

の
調

査
（
平

成
2
0
年

4
月

、
1
0
月

）

（
※

）
「
そ

の
他

の
措

置
」
の

２
件

は
、

個
人

情
報

漏
え

い
等

事
案

が
発

生
し

た
対

象
事

業
者

に
対

し
て

、
「
指

導
」
と

と
も

に
、

再
発

防
止

策
等

の
報

告
を

求
め

た
も

の
（
指

導
3
件

に
は

、
そ

の
他

の
措

置
を

実
施

し
た

2
件

を
含

む
）
。

保
険

業
金

融
庁

社
団

法
人

日
本

損
害

保
険

協
会

2
6

0
0

0
0

0

・
相

談
対

応
（
平

成
2
0
年

度
：
8
6
件

）
・
対

象
事

業
者

へ
の

情
報

提
供

（
随

時
）

・
対

象
事

業
者

の
個

人
情

報
漏

え
い

事
案

等
に

関
す

る
状

況
の

集
計

実
施

（
平

成
2
0
年

6
月

）
・
対

象
事

業
者

へ
の

個
人

情
報

保
護

の
取

組
状

況
に

関
す

る
ア

ン
ケ

ー
ト

調
査

実
施

（
平

成
2
1
年

2
月

）
・
対

象
事

業
者

向
け

の
研

修
の

実
施

（
平

成
2
0
年

度
：
6
回

）
ホ

ム
ペ

ジ
を

通
じ

た
認

定
業

務
の

取
組

状
況

等
の

公
表

（
随

時
）

そ
の

他
の

活
動

３
．

認
定

個
人

情
報

保
護

団
体

の
取

組
の

状
況

（
平

成
２

０
年

度
）

法
第

4
2
条

及
び

第
4
3
条

に
基

づ
く
措

置

・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
を

通
じ

た
認

定
業

務
の

取
組

状
況

等
の

公
表

（
随

時
）

保
険

業
金

融
庁

有
限

責
任

中
間

法
人

外
国

損
害

保
険

協
会

0
0

0
0

0
0

・
消

費
者

か
ら

の
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
　

８
件

）

銀
行

業
金

融
庁

全
国

銀
行

個
人

情
報

保
護

協
議

会
1
0
0

2
6

0
2
7

0
0

・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
2
4
2
件

）
・
会

員
向

け
の

研
修

会
の

実
施

（
平

成
2
1
年

３
月

）
・
苦

情
対

応
機

関
の

相
談

員
を

対
象

と
す

る
研

修
会

の
実

施
（
平

成
2
0
年

1
2
月

）

信
託

業
金

融
庁

社
団

法
人

信
託

協
会

1
0

0
5

0
0

・
対

象
事

業
者

に
対

す
る

情
報

の
提

供
（
平

成
2
0
年

4
月

、
1
0
月

）
・
対

象
事

業
者

向
け

の
セ

ミ
ナ

ー
の

実
施

（
平

成
2
1
年

2
月

）
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対
象

事
業

等
分

野
所

管
府

省
名

称
苦

情
処

理
説

明
要

求
資

料
要

求
指

導
勧

告
そ

の
他

の
措

置
(注

）

そ
の

他
の

活
動

法
第

4
2
条

及
び

第
4
3
条

に
基

づ
く
措

置

投
資

信
託

委
託

業
金

融
庁

社
団

法
人

投
資

信
託

協
会

0
0

0
0

0
0

・
対

象
事

業
者

向
け

の
研

修
会

の
実

施
（
平

成
2
1
年

2
月

）
  

（
日

本
証

券
投

資
顧

問
業

協
会

と
共

催
）

証
券

投
資

顧
問

業
金

融
庁

社
団

法
人

日
本

証
券

投
資

顧
問

業
協

会
0

0
0

1
4

0
0

・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
：
5
件

）
・
対

象
事

業
者

向
け

研
修

会
の

実
施

（
平

成
2
1
年

2
月

）
・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

の
情

報
提

供
（
随

時
）

信
用

情
報

機
関

金
融

庁
全

国
信

用
情

報
セ

ン
タ

ー
連

合
会

0
0

0
0

0
0

・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
4
,2

2
0
件

）
・
対

象
事

業
者

向
け

の
セ

ミ
ナ

ー
の

実
施

（
平

成
2
0
年

４
月

）
・
個

人
情

報
の

取
扱

い
等

に
関

す
る

注
意

喚
起

又
は

周
知

の
た

め
の

文
書

発
送

（
2
回

）
※

平
成

2
1
年

3
月

3
1
日

認
定

廃
止

信
用

情
報

機
関

・
与

信
事

業
金

融
庁

消
費

者
信

用
個

人
情

報
保

護
協

会
2

2
0

0
0

0

・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
7
5
件

）
・
対

象
事

業
者

向
け

の
セ

ミ
ナ

ー
の

実
施

2
回

（
平

成
2
0
年

1
0
月

、
平

成
2
1
年

3
月

）
・
対

象
事

業
者

相
談

窓
口

担
当

者
向

け
研

修
会

実
施

（
平

成
2
0
年

7
月

、
平

成
2
1
年

2
月

）
・
対

象
事

業
者

従
業

員
向

け
の

個
人

情
報

漏
え

い
防

止
ポ

ス
タ

ー
作

成
・
配

布
（
平

成
2
1
年

2
月

作
成

配
布

）
・
全

日
本

情
報

学
習

振
興

協
会

実
施

の
個

人
情

報
保

護
認

定
試

験
の

推
薦

・
受

験
取

次
の

実
施

・
対

象
事

業
者

に
対

す
る

個
人

情
報

保
護

施
策

実
施

状
調

査
の

実
施

(平
成

2
0
年

1
1
月

)
・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

の
情

報
提

供
（
随

時
）

ホ
ム

ペ
ジ

で
の

情
報

提
供

（
随

時
）

放
送

総
務

省
財

団
法

人
放

送
セ

キ
ュ

リ
テ

ィ
セ

ン
タ

ー
4

0
0

0
0

0
・
対

象
事

業
者

か
ら

の
相

談
へ

の
対

応
（
計

2
0
件

）
・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
及

び
一

斉
同

報
に

よ
る

対
象

事
業

者
へ

の
情

報
提

供
(随

時
）

電
気

通
信

事
業

総
務

省
経

済
産

業
省

財
団

法
人

日
本

デ
ー

タ
通

信
協

会
3
4
2

8
3

4
1

0
0

・
電

気
通

信
事

業
者

向
け

の
セ

ミ
ナ

ー
の

実
施

（
平

成
2
0
年

5
月

～
6
月

）
・
消

費
者

及
び

一
般

電
気

通
信

事
業

者
向

け
の

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

の
作

成
・
配

布
（
平

成
2
0
年

4
月

増
刷

、
随

時
配

布
）

・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
等

で
の

情
報

提
供

（
随

時
）

・
国

民
生

活
審

議
会

個
人

情
報

部
会

へ
の

出
席

（
平

成
2
0
年

1
0
月

）
・
他

の
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
等

と
の

意
見

交
換

会
の

実
施

（
平

成
2
0
年

1
1
月

、
平

成
2
1
年

3
月

）
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対
象

事
業

等
分

野
所

管
府

省
名

称
苦

情
処

理
説

明
要

求
資

料
要

求
指

導
勧

告
そ

の
他

の
措

置
(注

）

そ
の

他
の

活
動

法
第

4
2
条

及
び

第
4
3
条

に
基

づ
く
措

置

事
業

全
般

総
務

省
経

済
産

業
省

財
団

法
人

日
本

情
報

処
理

開
発

協
会

6
7

7
2
1

2
1

0
0

＜
相

談
・
問

合
せ

へ
の

対
応

＞
　

・
個

人
情

報
苦

情
相

談
室

へ
の

申
出

は
6
7
件

で
あ

る
が

、
プ

ラ
イ

バ
シ

ー
マ

ー
ク

事
務

局
  

  
消

費
者

相
談

窓
口

へ
は

2
3
3
件

の
申

出
が

あ
り

対
応

を
行

な
っ

た
。

＜
対

象
事

業
者

向
け

研
修

会
の

実
施

＞
　

・
情

報
提

供
の

一
環

と
し

て
、

対
象

事
業

者
の

個
人

情
報

保
護

管
理

者
等

を
対

象
と

し
て

　
　

「
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
研

修
会

」
を

平
成

2
0
年

1
0
月

か
ら

1
2
月

に
か

け
て

全
国

　
　

7
都

市
1
1
会

場
で

開
催

し
、

合
計

3
,3

2
6
名

の
参

加
を

得
た

。
＜

認
定

個
人

情
報

保
護

団
体

連
絡

会
＞

　
・
他

の
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
と

の
整

合
性

を
確

保
す

る
た

め
、

経
済

産
業

省
情

報
　

　
経

済
課

主
催

の
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
連

絡
会

に
出

席
し

た
。

　
　

　
（
H

2
1
年

3
月

1
7
日

）
＜

個
人

情
報

漏
え

い
事

案
へ

の
対

応
＞

　
・
プ

ラ
イ

バ
シ

ー
マ

ー
ク

付
与

認
定

事
業

者
に

よ
る

個
人

情
報

漏
え

い
等

事
案

へ
の

対
応

と
　

　
併

せ
、

認
定

団
体

対
象

事
業

者
に

つ
い

て
は

事
案

へ
の

対
応

と
、

M
E
T
Iへ

の
定

期
報

告
を

　
　

行
う

。

製
薬

業
厚

生
労

働
省

日
本

製
薬

団
体

連
合

会
0

0
0

0
0

0

・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
0
件

）
・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

の
情

報
提

供
（
随

時
）

・
「
製

薬
企

業
に

お
け

る
個

人
情

報
漏

洩
防

止
マ

ニ
ュ

ア
ル

」
の

策
定

及
び

「
製

薬
企

業
に

お
け

る
個

人
情

報
の

適
正

な
取

り
扱

い
の

た
め

の
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
」
の

改
訂

（
平

成
2
1
年

3
月

）

医
療

厚
生

労
働

省
社

団
法

人
全

日
本

病
院

協
会

1
0

0
0

0
0

・
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
ア

ン
ケ

ー
ト

調
査

の
実

施
・
問

い
合

わ
せ

・
相

談
へ

の
対

応
（
平

成
2
0
年

度
：
１

２
件

）
・
「
個

人
情

報
管

理
・
担

当
責

任
者

養
成

研
修

」
の

実
施

（
年

2
回

）
・
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
セ

ミ
ナ

ー
の

実
施

医
療

厚
生

労
働

省
社

団
法

人
日

本
病

院
会

6
1

0
0

0
0

・
相

談
事

例
の

検
討

（
年

5
回

程
度

）
・
苦

情
処

理
に

対
す

る
体

制
整

備

医
療

・
介

護
厚

生
労

働
省

特
定

非
営

利
活

動
法

人
医

療
ネ

ッ
ト

ワ
ー

ク
支

援
セ

ン
タ

ー
0

0
0

0
0

0
・
問

い
合

わ
せ

・
相

談
へ

の
対

応
（
平

成
2
0
年

度
：
9
件

）

医
療

・
介

護
・
福

祉
厚

生
労

働
省

特
定

非
営

利
活

動
法

人
患

者
の

権
利

オ
ン

ブ
ズ

マ
ン

0
0

0
0

0
0

・
診

療
記

録
不

開
示

調
査

の
実

施
・
診

療
情

報
提

供
状

況
に

関
す

る
調

査
活

動
を

行
い

、
調

査
結

果
に

関
す

る
小

冊
子

を
作

成
。
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対
象

事
業

等
分

野
所

管
府

省
名

称
苦

情
処

理
説

明
要

求
資

料
要

求
指

導
勧

告
そ

の
他

の
措

置
(注

）

そ
の

他
の

活
動

法
第

4
2
条

及
び

第
4
3
条

に
基

づ
く
措

置

介
護

・
福

祉
厚

生
労

働
省

社
会

福
祉

法
人

沖
縄

県
社

会
福

祉
協

議
会

0
0

0
0

0
0

・
特

記
事

項
な

し

介
護

・
福

祉
厚

生
労

働
省

社
会

福
祉

法
人

岐
阜

県
社

会
福

祉
協

議
会

0
0

0
0

0
0

・
特

記
事

項
な

し

手
技

療
法

（
柔

道
整

復
・
は

り
・
き

ゅ
う

・
あ

ん
ま

マ
ッ

サ
ー

ジ
指

圧
・
整

体
・
カ

イ
ロ

プ
ラ

テ
ィ

ッ
ク

ス
・
リ

ラ
ク

ゼ
ー

シ
ョ

ン
等

）

厚
生

労
働

省
経

済
産

業
省

特
定

非
営

利
活

動
法

人
日

本
手

技
療

法
協

会
0

0
0

0
0

0

・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
0
件

）
・
対

象
事

業
者

向
け

の
セ

ミ
ナ

ー
の

実
施

（
平

成
2
0
年

度
1
1
回

開
催

）
・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

の
情

報
提

供
（
随

時
）

・
他

の
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
と

の
意

見
交

換
会

の
実

施
（
平

成
2
0
年

3
月

）

ギ
フ

ト
用

品
に

関
す

る
事

業
経

済
産

業
省

社
団

法
人

全
日

本
ギ

フ
ト

用
品

協
会

0
0

0
0

0
0

・
会

員
事

業
社

を
対

象
に

し
た

セ
ミ

ナ
ー

を
実

施
(2

0
0
8
年

6
月

)。
・
会

員
事

業
社

向
け

の
情

報
誌

で
あ

る
メ

ー
ル

マ
ガ

ジ
ン

で
情

報
の

提
供

。
・
会

員
事

業
社

に
対

し
、

「
ギ

フ
ト

プ
ラ

イ
バ

シ
ー

マ
ー

ク
」
(G

P
マ

ー
ク

)制
度

を
平

成
1
7
年

よ
り

導
入

し
、

平
成

2
0
年

度
に

お
け

る
Ｇ

Ｐ
マ

ー
ク

申
請

社
は

1
6
社

。

ク
レ

ジ
ッ

ト
事

業
経

済
産

業
省

ク
レ

ジ
ッ

ト
個

人
情

報
保

護
推

進
協

議
会

1
1

0
0

0
0

0

・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
3
6
2
件

）
・
対

象
事

業
者

向
け

の
個

人
情

報
管

理
責

任
者

研
修

講
座

の
実

施
（
平

成
2
0
年

8
月

～
1
0
月

、
全

国
5
地

区
）

・
対

象
事

業
者

向
け

の
個

人
情

報
に

関
す

る
相

談
担

当
者

研
修

講
座

の
実

施
（
平

成
2
0
年

1
2
月

～
翌

年
1
月

、
全

国
4
地

区
）

・
対

象
事

業
者

向
け

の
個

人
情

報
の

安
全

管
理

意
識

の
啓

発
用

ク
リ

ア
フ

ァ
イ

ル
作

成
・
配

布
（
平

成
2
1
年

1
月

作
成

（
計

6
0
0
0
部

）
、

全
会

員
へ

配
布

）
・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

の
情

報
提

供
（
随

時
）

印
刷

・
グ

ラ
フ

ィ
ッ

ク
サ

ー
ビ

ス
工

業
経

済
産

業
省

社
団

法
人

東
京

グ
ラ

フ
ィ

ッ
ク

サ
ー

ビ
ス

工
業

会
0

0
0

0
0

1
0

対
象

事
業

者
向

け
セ

ミ
ナ

ー
（
平

成
２

１
年

２
月

参
加

者
4
0
名

）
印

刷
業

者
一

般
へ

向
け

た
セ

ミ
ナ

ー
(平

成
２

０
年

９
月

参
加

者
7
5
名

）
以

上
２

回
実

施

小
売

業
経

済
産

業
省

社
団

法
人

日
本

専
門

店
協

会
0

0
0

0
0

4
・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
4
件

）
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対
象

事
業

等
分

野
所

管
府

省
名

称
苦

情
処

理
説

明
要

求
資

料
要

求
指

導
勧

告
そ

の
他

の
措

置
(注

）

そ
の

他
の

活
動

法
第

4
2
条

及
び

第
4
3
条

に
基

づ
く
措

置

経
済

産
業

分
野

経
済

産
業

省
特

定
非

営
利

活
動

法
人

日
本

個
人

・
医

療
情

報
管

理
協

会
0

0
0

0
0

0

・
個

人
情

報
保

護
指

針
の

作
成

指
導

　
２

０
件

・
対

象
事

業
者

へ
の

監
査

な
ど

　
　

　
　

１
５

件
・
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
作

成
配

・
個

人
情

報
保

護
体

制
構

築
指

導
セ

ミ
ナ

ー
開

催
な

ど

経
済

産
業

分
野

経
済

産
業

省
社

団
法

人
日

本
消

費
生

活
ア

ド
バ

イ
ザ

ー
・
コ

ン
サ

ル
タ

ン
ト

協
会

0
1

1
0

0
4

・
対

象
事

業
者

か
ら

の
報

告
対

応
(平

成
2
0
年

1
1
月

1
件

）
・
対

象
事

業
者

と
の

意
見

交
換

の
実

施
(平

成
2
0
年

1
0
月

1
件

）
・
対

象
事

業
者

向
け

の
研

修
講

座
の

実
施

(平
成

2
0
年

8
月

）
・
消

費
者

・
事

業
者

向
け

の
冊

子
(平

成
1
9
年

度
作

成
）
に

つ
い

て
、

平
成

1
9
年

度
に

引
き

続
き

要
望

に
基

づ
き

提
供

(約
1
5
0
部

）

経
済

産
業

分
野

経
済

産
業

省
長

野
県

個
人

情
報

保
護

協
会

3
0

0
0

0
0

・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
3
件

）
・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

の
情

報
提

供
（
随

時
）

結
婚

情
報

サ
ー

ビ
ス

業
経

済
産

業
省

結
婚

情
報

サ
ー

ビ
ス

協
議

会
0

0
0

0
0

0
※

平
成

2
0
年

5
月

2
2
日

認
定

廃
止

結
婚

情
報

サ
ー

ビ
ス

業
経

済
産

業
省

結
婚

相
手

紹
介

サ
ー

ビ
ス

協
会

2
0

0
0

0
0

　
・
Ｍ

Ｅ
Ｔ

Ｉ連
絡

会
参

加
　

・
対

象
事

業
者

へ
の

法
令

規
範

改
定

等
の

説
明

会
案

内
お

よ
び

情
報

提
供

　
・
対

象
事

業
者

へ
の

個
人

情
報

保
護

研
修

の
実

施
（
平

成
2
1
年

3
月

）
　

・
苦

情
処

理
お

よ
び

事
務

局
の

個
人

情
報

保
護

監
査

の
実

施
　

・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

の
情

報
提

供
（
随

時
）

結
婚

情
報

サ
ー

ビ
ス

業
経

済
産

業
省

結
婚

相
談

業
サ

ポ
ー

ト
協

会
2

0
0

2
0

0

・
個

人
情

報
に

関
す

る
苦

情
の

対
応

（
平

成
２

０
年

度
２

件
）

・
対

象
事

業
者

向
け

の
セ

ミ
ナ

ー
の

実
施

（
平

成
２

０
年

度
５

回
開

催
）

・
対

象
事

業
者

向
け

通
信

発
行

（
平

成
２

０
年

度
３

回
）

・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

の
情

報
提

供
随

時
・
苦

情
処

理
委

員
会

１
回

開
催

・
結

婚
相

談
業

サ
ポ

ー
ト

協
会

役
員

会
月

１
回

開
催

新
聞

販
売

業
経

済
産

業
省

大
阪

毎
日

新
聞

販
売

店
事

業
協

同
組

合
0

0
0

0
0

0

・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

の
対

応
（
随

時
）

・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

情
報

提
供

（
随

時
）

・
対

象
事

業
者

向
け

へ
の

保
険

加
入

促
進

・
パ

ン
フ

レ
ッ

ト
配

布
（
随

時
）

・
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
連

絡
会

に
参

加
（
平

成
2
1
年

3
月

1
7
日

）
・
職

員
の

セ
ミ

ナ
ー

参
加

（
平

成
2
1
年

3
月

4
日

）
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対
象

事
業

等
分

野
所

管
府

省
名

称
苦

情
処

理
説

明
要

求
資

料
要

求
指

導
勧

告
そ

の
他

の
措

置
(注

）

そ
の

他
の

活
動

法
第

4
2
条

及
び

第
4
3
条

に
基

づ
く
措

置

葬
祭

業
経

済
産

業
省

Ｊ
Ｅ

Ｃ
ＩＡ

個
人

情
報

保
護

協
会

0
0

0
0

0
0

・
相

談
・
問

合
せ

へ
の

対
応

　
平

成
2
0
年

度
0
件

　
・
対

象
事

業
者

向
け

の
セ

ミ
ナ

ー
の

実
施

　
平

成
2
0
年

1
0
月

　

葬
祭

業
経

済
産

業
省

全
国

こ
こ

ろ
の

会
葬

祭
事

業
協

同
組

合
0

0
0

0
0

0

・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
5
件

）
・
対

象
事

業
者

向
け

の
セ

ミ
ナ

ー
の

実
施

（
平

成
2
0
年

9
月

）
・
対

象
事

業
者

向
け

の
ッ

パ
ン

フ
レ

ッ
ト

の
作

成
・
配

布
（
平

成
2
0
年

5
月

作
成

、
随

時
配

布
）

・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

の
情

報
提

供
（
随

時
）

・
改

正
書

式
の

提
供

（
平

成
2
0
年

7
月

作
成

9
月

発
送

）
・
加

盟
事

業
者

の
取

組
み

程
度

把
握

に
た

め
ア

ン
ケ

ー
ト

実
施

（
平

成
2
0
年

1
2
月

）

自
動

車
販

売
業

経
済

産
業

省
国

土
交

通
省

社
団

法
人

日
本

自
動

車
販

売
協

会
連

合
会

2
1

0
0

0
0

0

・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
5
0
件

）
・
対

象
事

業
者

向
け

の
セ

ミ
ナ

ー
の

実
施

（
平

成
2
0
年

9
～

1
2
月

）
・
文

書
で

の
情

報
提

供
（
随

時
）

・
理

事
会

、
委

員
会

等
を

通
じ

た
安

全
管

理
措

置
の

徹
底

の
周

知
・
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
連

絡
会

へ
の

出
席

（
年

２
回

）

自
動

車
登

録
番

号
交

付
代

行
業

国
土

交
通

省
社

団
法

人
全

国
自

動
車

標
板

協
議

会
0

0
0

0
0

1
3

・
相

談
・
問

い
合

わ
せ

へ
の

対
応

（
平

成
2
0
年

度
な

し
）

・
対

象
事

業
者

向
け

の
資

料
集

の
作

成
・
配

布
（
平

成
2
0
年

１
１

月
作

成
、

随
時

配
布

）
・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

の
情

報
提

供
（
随

時
）

・
委

員
会

を
通

じ
個

人
情

報
の

遵
守

指
導

の
徹

底
・
周

知
（
平

成
2
１

年
３

月
）

賃
貸

住
宅

管
理

業
国

土
交

通
省

財
団

法
人

　
日

本
賃

貸
住

宅
管

理
協

会
0

0
0

0
0

0
・
対

象
事

業
者

向
け

の
セ

ミ
ナ

ー
の

実
施

（
全

国
１

０
都

市
）

・
会

員
用

ポ
ス

タ
ー

の
作

成
・
配

付
・
ホ

ー
ム

ペ
ー

ジ
で

の
情

報
提

供
（
随

時
）

合
計

計
3
8
団

体
6
2
4

1
2
8

2
6

7
3

0
3
3

（
注

）
個

人
情

報
保

護
法

第
4
2
条

及
び

第
4
3
条

に
基

づ
き

、
認

定
個

人
情

報
保

護
団

体
が

対
象

事
業

者
に

対
し

て
行

っ
た

取
組

（
説

明
・
資

料
要

求
、

指
導

、
勧

告
、

そ
の

他
の

措
置

）
及

び
苦

情
の

処
理

に
つ

い
て

記
載

。
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第
３

章
 

地
方

公
共

団
体

に
お

け
る

個
人

情
報

の
保

護
に

関
す

る
施

行
状

況
 

（
出

典
：
総

務
省

自
治

行
政

局
「
地

方
自

治
情

報
管

理
概

要
～

電
子

自
治

体
の

推
進

状
況

～
」
）
 

第
１

節
 

条
例

制
定

団
体

の
状

況
 

 

第
1
-
1
図

 
条

例
制

定
団

体
数

及
び

制
定

率
の

推
移

 

都
道

府
県

 

 

              

第
1
-
2
図

 
条

例
制

定
団

体
数

及
び

制
定

率
の

推
移

 

市
区

町
村

 

 

1
6

1
8

1
8

2
3

2
4

3
1

4
0

4
7

4
7

4
7

4
7

4
7

4
7

4
7

3
4
.0

%
3
8
.3

%
3
8
.3

%

4
8
.9

%
5
1
.1

%

6
6
.0

%

8
5
.1

%

1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

0

1
0

2
0

3
0

4
0

5
0

6
0

7
0

8
0

9
0

1
0
0

H
8

H
9

H
1
0

H
1
1

H
1
2

H
1
3

H
1
4

H
1
5

H
1
6

H
1
7

H
1
8

H
1
9

H
2
0

H
2
1

年

制
定

団
体

数

0.
0

10
.0

20
.0

30
.0

40
.0

50
.0

60
.0

70
.0

80
.0

90
.0

1
0
0
.0

制
定

率
（
%
）

制
定

団
体

数
（
都

道
府

県
）

制
定

率
（
都

道
府

県
）

1
,1

7
9

1
,2

8
6

1
,3

8
1

1
,4

9
8

1
,7

1
4

1
,9

5
1

2
,1

2
1

2
,3

6
6

2
,5

6
5

2
,3

7
0

1
,8

4
3

1
,8

2
7

1
,8

1
1

1
,8

0
0

3
6
.2

%
3
9
.5

%
4
2
.4

%
4
6
.1

%

5
2
.7

%

6
0
.0

%

6
5
.4

%

7
3
.6

%

8
2
.1

%

9
8
.0

%
1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

1
0
0
%

0

5
0
0

1
,0

0
0

1
,5

0
0

2
,0

0
0

2
,5

0
0

3
,0

0
0

3
,5

0
0

4
,0

0
0

4
,5

0
0

5
,0

0
0

H
8

H
9

H
1
0

H
1
1

H
1
2

H
1
3

H
1
4

H
1
5

H
1
6

H
1
7

H
1
8

H
1
9

H
2
0

H
2
1

年

制
定

団
体

数

0.
0

10
.0

20
.0

30
.0

40
.0

50
.0

60
.0

70
.0

80
.0

90
.0

10
0.

0
制

定
率

（
%
）

制
定

団
体

数
（
市

区
町

村
）

制
定

率
（
市

区
町

村
）

 

第
２

節
 

条
例

の
規

定
内

容
等

 

 
１

 
条

例
に

お
け

る
主

な
規

定
内

容
 

(
1
)
 

対
象

部
門

 

第
2
図

 
条

例
等

の
規

制
対

象
と

す
る

部
門

の
範

囲
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

                

(
2
)
 

処
理

形
態

の
範

囲
 

第
3
図

 
処

理
形

態
の

範
囲

 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

               

3
2

(
1
.
8
%
)

1
,
7
6
8

(
9
8
.
2
%
)

4
7

(
1
0
0
%
)

1
,
5
3
5

(
8
5
.
3
%
)

2
6
5

(
1
4
.
7
%
)

3
9

(
8
3
.
0
%
)

8
(
1
7
.
0
%
)

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

公
的

部
門

の
み

を
対

象
…

8
 

公
的

部
門

及
び

民
間

部
門

を
対

象
…

3
9
 

公
的

部
門

の
み

を
対

象
…

2
6
5
 

公
的

部
門

及
び

民
間

部
門

を
対

象
…

1
,
5
3
5
 

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

電
子

計
算

機
処

理
の

み
を

対
象

…
0
 

マ
ニ

ュ
ア

ル
処

理
も

対
象

…
4
7
 

電
子

計
算

機
処

理
の

み
を

対
象

…
3
2
 

マ
ニ

ュ
ア

ル
処

理
も

対
象

…
1
,
7
6
8
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(
3
)
 

保
護

の
対

象
種

類
 

第
4
図

 
保

護
の

対
象

種
類

 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

                

(
4
)
 

個
人

情
報

シ
ス

テ
ム

の
設

置
・

変
更

に
関

す
る

規
制

 

第
5
図

 
個

人
情

報
シ

ス
テ

ム
の

設
置

・
変

更
に

関
す

る
規

制
の

有
無

 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

                

6
1

(
3
.
4
%
)

1
,
7
3
9

(
9
6
.
6
%
)

4
7

(
1
0
0
%
)

1
,
5
8
2

(
8
7
.
9
%
)

2
1
8

(
1
2
.
1
%
)

4
5

(
9
5
.
7
%
)

2
(
4
.
3
%
)

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

個
人

に
関

す
る

情
報

の
み

対
象

…
4
5
 

法
人

等
に

関
す

る
情

報
も

対
象

…
2
 

個
人

に
関

す
る

情
報

の
み

対
象

…
1
,
5
8
2
 

法
人

等
に

関
す

る
情

報
も

対
象

…
2
1
8
 

規
制

し
て

い
る

…
4
7
 

規
制

し
て

い
な

い
…

0
 

規
制

し
て

い
る

…
1
,
7
3
9
 

規
制

し
て

い
な

い
…

6
1
 

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

 

第
6
図

 
個

人
情

報
シ

ス
テ

ム
の

設
置

・
変

更
に

関
す

る
規

制
 

都
道

府
県

（
※

4
7
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
1
,
7
3
9
団

体
中

）
 

 
 

              

   

(
5
)
 

収
集

・
記

録
規

制
 

ア
 

目
的

に
よ

る
規

制
 

 

第
7
図

 
目

的
に

よ
る

規
制

の
有

無
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

                   

1
0
0
%

(
4
7
)

6
3
.
8
%

(
3
0
)

1
0
.
6
%

(
5
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

審 議 会 へ の 意 見 聴 取 ・ 審 議 

首 長 へ の 報 告 ・ 届 出 ・ 登 録 

記 録 項 目 等 の 登 録 簿 の 作 成 ・

公 表 

審 議 会 へ の 意 見 聴 取 ・ 審 議 

首 長 へ の 報 告 ・ 届 出 ・ 登 録 

記 録 項 目 等 の 登 録 簿 の 作 成 ・

公 表 9
1
.
0
%

(
1
,
5
8
2
)

8
4
.
5
%

(
1
,
4
6
9
)

2
4
.
4
%

(
4
2
5
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

4
7

(
1
0
0
%
)

1
,
7
3
9

(
9
6
.
6
%
)

6
1

(
3
.
4
%
)

規
制

し
て

い
る

…
4
7
 

規
制

し
て

い
な

い
…

0
 

規
制

し
て

い
る

…
1
,
7
3
9
 

規
制

し
て

い
な

い
…

6
1
 

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
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イ
 

方
法

に
よ

る
規

制
 

 

第
8
図

 
方

法
に

よ
る

規
制

の
有

無
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

                   

 

第
9
図

 
方

法
に

よ
る

規
制

 

都
道

府
県

（
※

4
7
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
1
,
7
6
6
団

体
中

）
 

 
 

              

4
7

(
1
0
0
%
)

3
4

(
1
.
9
%
)

1
,
7
6
6

(
9
8
.
1
%
)

適 法 ・ 公 正 な 手 段 に よ る 収 集 

本 人 か ら 直 接 収 集 

目 的 を 明 示 し た う え で 収 集 

適 法 ・ 公 正 な 手 段 に よ る 収 集 

本 人 か ら 直 接 収 集 

目 的 を 明 示 し た う え で 収 集 

規
制

し
て

い
る

…
4
7
 

規
制

し
て

い
な

い
…

0
 

規
制

し
て

い
る

…
1
,
7
6
6
 

規
制

し
て

い
な

い
…

3
4
 

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

8
5
.
1
%

(
4
0
)

9
5
.
7
%

(
4
5
)

9
3
.
6
%

(
4
4
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

9
1
.
2
%

(
1
,
6
1
0
)

9
5
.
1
%

(
1
,
6
8
0
)

8
7
.
8
%

(
1
,
5
5
1
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

 

ウ
 

情
報

の
種

類
に

よ
る

規
制

 

第
1
0
図

 
情

報
の

種
類

に
よ

る
規

制
の

有
無

 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

                     

第
1
1
図

 
情

報
の

種
類

に
よ

る
規

制
 

都
道

府
県

（
※

4
4
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
1
,
7
3
1
団

体
中

）
 

                    

 

7
4

(
4
.
3
%
)

1
,
6
5
7

(
9
5
.
7
%
)

4
4

(
1
0
0
%
)

1
,
7
3
1

(
9
6
.
2
%
)

6
9

(
3
.
8
%
)

4
4

(
9
3
.
6
%
)

3
(
6
.
4
%
)

規
制

し
て

い
る

…
4
4
 

規
制

し
て

い
な

い
…

3
 

規
制

し
て

い
る

…
1
,
7
3
1
 

規
制

し
て

い
な

い
…

6
9
 

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

全
面

禁
止

…
0
 

部
分

的
に

禁
止

（
適

用
除

外
の

規
定

）
…

4
4
 

全
面

禁
止

…
7
4
 

部
分

的
に

禁
止

（
適

用
除

外
の

規
定

）
…

1
,
6
5
7
 

合
計

 
1
,
7
3
1
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
4
 

(
1
0
0
%
)
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(
6
)
 

利
用

・
提

供
規

制
 

 

第
1
2
図

 
利

用
・

提
供

規
制

の
有

無
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

                     

第
1
3
図

 
利

用
・

提
供

規
制

 

都
道

府
県

（
※

4
7
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
1
,
7
9
5
団

体
中

）
 

 
 

              

4
7

(
1
0
0
%
)

1
,
7
9
5

(
9
9
.
7
%
)

5
(
0
.
3
%
)

内 部 利 用 規 制 

外 部 提 供 規 制 

内 部 利 用 規 制 

外 部 提 供 規 制 

規
制

し
て

い
る

…
4
7
 

規
制

し
て

い
な

い
…

0
 

規
制

し
て

い
る

…
1
,
7
9
5
 

規
制

し
て

い
な

い
…

5
 

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

1
0
0
%

(
4
7
)

1
0
0
%

(
4
7
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

9
8
.
3
%

(
1
,
7
6
4
)

9
9
.
1
%

(
1
,
7
7
9
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

 

(
7
)
 

オ
ン

ラ
イ

ン
規

制
 

 

第
1
4
図

 
オ

ン
ラ

イ
ン

規
制

の
有

無
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

                     

第
1
5
図

 
オ

ン
ラ

イ
ン

規
制

 

都
道

府
県

（
※

4
2
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
1
,
6
4
1
団

体
中

）
 

 
 

               

4
2

(
1
0
0
%
)

1
,
6
3
7

(
9
9
.
8
%
)

4
(
0
.
2
%
)

5
(
1
0
.
6
%
)

4
2

(
8
9
.
4
%
)

1
5
9

(
8
.
8
%
)

1
,
6
4
1

(
9
1
.
2
%
)

規
制

し
て

い
る

…
4
2
 

規
制

し
て

い
な

い
…

5
 

規
制

し
て

い
る

…
1
,
6
4
1
 

規
制

し
て

い
な

い
…

1
5
9
 

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

他
の

機
関

と
の

オ
ン

ラ
イ

ン
結

合
全

面
禁

止
…

0
 

他
の

機
関

と
の

オ
ン

ラ
イ

ン
結

合
制

限
…

4
2
 

合
計

 
1
,
6
4
1
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
2
 

(
1
0
0
%
)
 

他
の

機
関

と
の

オ
ン

ラ
イ

ン
結

合
全

面
禁

止
…

4
 

他
の

機
関

と
の

オ
ン

ラ
イ

ン
結

合
制

限
…

1
,
6
3
7
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(
8
)
 

維
持

管
理

に
関

す
る

規
制

 

 

第
1
6
図

 
維

持
管

理
に

関
す

る
規

制
の

有
無

 

都
道
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6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

1
5
.
4
%

(
1
8
1
)

9
1
.
8
%

(
1
,
0
8
1
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%
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②
 

罰
金

・
科

料
 

 

第
3
6
図

 
罰

金
又

は
科

料
を

科
す

る
規

定
の

有
無

 

都
道

府
県

（
※

4
7
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
1
,
2
1
1
団

体
中

）
 

 
 

              

  

第
3
7
図

 
罰

金
・

科
料

 

都
道

府
県

（
※

4
7
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
1
,
2
0
1
団

体
中

）
 

 
 

               

4
7

(
1
0
0
%
)

1
0

(
0
.
8
%
)

1
,
2
0
1

(
9
9
.
2
%
)

合
計

 
1
,
2
1
1
 

(
1
0
0
%
)
 

規
定

が
あ

る
…

4
7
 

規
定

が
な

い
…

0
 

規
定

が
あ

る
…

1
,
2
0
1
 

規
定

が
な

い
…

1
0
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

３ 万 円 以 下 の 罰 金 ・ 科 料 

３ 万 円 超 ５ ０ 万 円 以 下 の 

罰 金 ・ 科 料 

５ ０ 万 円 超 １ ０ ０ 万 円 以 下 の

罰 金 ・ 科 料 

３ 万 円 以 下 の 罰 金 ・ 科 料 

３ 万 円 超 ５ ０ 万 円 以 下 の 

罰 金 ・ 科 料 

５ ０ 万 円 超 １ ０ ０ 万 円 以 下 の

罰 金 ・ 科 料 

2
.
1
%

(
1
)

6
.
4
%

(
3
)

1
0
0
%

(
4
7
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

4
.
7
%

(
5
7
)

1
3
.
2
%

(
1
5
9
)

8
9
.
5
%

(
1
,
0
7
5
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

 

③
 

過
料

 

 

第
3
8
図

 
過

料
を

科
す

る
規

定
の

有
無

 

都
道

府
県

（
※

4
7
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
1
,
2
1
1
団

体
中

）
 

 
 

              

  

④
 

そ
の

他
 

 

第
3
9
図

 
そ

の
他

の
罰

則
規

定
の

有
無

 

都
道

府
県

（
※

4
7
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
1
,
2
1
1
団

体
中

）
 

 
 

              

 

4
6

(
9
7
.
9
%
)

1
(
2
.
1
%
)

1
,
1
1
2

(
9
1
.
8
%
)

9
9

(
8
.
2
%
)

4
7

(
1
0
0
%
)

7
2

(
5
.
9
%
)

1
,
1
3
9

(
9
4
.
1
%
)

合
計

 
1
,
2
1
1
 

(
1
0
0
%
)
 

規
定

が
あ

る
…

0
 

規
定

が
な

い
…

4
7
 

規
定

が
あ

る
…

7
2
 

規
定

が
な

い
…

1
,
1
3
9
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
1
,
2
1
1
 

(
1
0
0
%
)
 

規
定

が
あ

る
…

1
 

規
定

が
な

い
…

4
6
 

規
定

が
あ

る
…

9
9
 

規
定

が
な

い
…

1
,
1
1
2
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
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(
1
4
)
 

 
附

属
機

関
の

設
置

 

 

第
4
0
図

 
附

属
機

関
（

審
議

会
等

）
の

設
置

に
関

す
る

規
定

の
有

無
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

                 
 

 
(
1
5
)
 

 
申

出
等

へ
の

措
置

 

 

第
4
1
図

 
申

出
等

へ
の

措
置

に
関

す
る

規
定

の
有

無
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

              

4
7

(
1
0
0
%
)

3
8

(
2
.
1
%
)

1
,
7
6
2

(
9
7
.
9
%
)

1
,
7
3
8

(
9
6
.
6
%
)

6
2

(
3
.
4
%
)

4
7

(
1
0
0
%
)

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

規
定

が
あ

る
…

4
7
 

規
定

が
な

い
…

0
 

規
定

が
あ

る
…

1
,
7
3
8
 

規
定

が
な

い
…

6
2
 

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

規
定

が
あ

る
…

4
7
 

規
定

が
な

い
…

0
 

規
定

が
あ

る
…

1
,
7
6
2
 

規
定

が
な

い
…

3
8
 

 

第
4
2
図

 
申

出
等

へ
の

措
置

 

都
道

府
県

（
※

4
7
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
1
,
7
6
2
団

体
中

）
 

 
 

              

苦 情 処 理 に つ い て の

規 定 

不 服 申 立 手 続 に つ い

て の 規 定 

苦 情 処 理 に つ い て の

規 定 

不 服 申 立 手 続 に つ い

て の 規 定 
9
3
.
6
%

(
4
4
)

1
0
0
%

(
4
7
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

8
1
.
8
%

(
1
,
4
4
1
)

9
8
.
1
%

(
1
,
7
2
8
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%
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２

 
民

間
事

業
者

に
対

す
る

規
定

 

(
1
)
 

事
業

者
の

責
務

 

 

第
4
3
図

 
事

業
者

の
責

務
に

関
す

る
規

定
の

有
無

 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

              

第
4
4
図

 
事

業
者

の
責

務
 

都
道

府
県

（
※

3
9
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
1
,
4
7
5
団

体
中

）
 

 
 

              

※
１

 
事

業
者

に
対

し
、

個
人

情
報

保
護

の
必

要
性

を
認

識
し

、
個

人
情

報
に

係
る

人
格

的
利

益
の

侵
害

を
防

止
す

る
措

置

を
講

ず
る

こ
と

を
求

め
る

な
ど

、
抽

象
的

な
責

務
又

は
努

力
要

請
の

規
定

 

※
２

 
地

方
公

共
団

体
が

講
ず

る
保

護
対

策
に

協
力

す
る

責
務

を
事

業
者

が
有

す
る

旨
の

規
定

 

3
9

(
8
3
.
0
%
)

8
(
1
7
.
0
%
)

1
,
4
7
5

(
8
1
.
9
%
)

3
2
5

(
1
8
.
1
%
)

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

規
定

が
あ

る
…

3
9
 

規
定

が
な

い
…

8
 

規
定

が
あ

る
…

1
,
4
7
5
 

規
定

が
な

い
…

3
2
5
 

一 般 的 責 務 又 は 努 力

規 定 （ ※ １ ） 

6
6
.
7
%

(
2
6
)

1
0
0
%

(
3
9
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

8
5
.
2
%

(
1
,
2
5
7
)

9
4
.
7
%

(
1
,
3
9
7
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

地 方 公 共 団 体 の 施 策

へ の 協 力 （ ※ ２ ） 

一 般 的 責 務 又 は 努 力

規 定 （ ※ １ ） 

地 方 公 共 団 体 の 施 策

へ の 協 力 （ ※ ２ ） 

 

(
2
)
 

条
例

適
用

上
の

注
意

 

※
 
事

業
者

の
営

業
の

自
由

等
と

の
関

連
を

考
慮

し
、
不

当
に

事
業

者
の

権
利

と
自

由
を

侵
害

す
る

こ
と

が
な

い
よ

う
、

保
護

条
例

の
取

扱
い

に
当

た
っ

て
注

意
を

促
す

規
定

 

 

第
4
5
図

 
条

例
適

用
上

の
注

意
を

促
す

規
定

の
有

無
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

              

 

(
3
)
 

事
業

者
に

対
す

る
規

制
 

 

第
4
6
図

 
事

業
者

に
対

す
る

規
制

の
有

無
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

             

2
8

(
5
9
.
6
%
)

1
9

(
4
0
.
4
%
)

6
1
7

(
3
4
.
3
%
)

1
,
1
8
3

(
6
5
.
7
%
)

4
5

(
9
5
.
7
%
)

2
(
4
.
3
%
)

1
,
6
9
2

(
9
4
.
0
%
)

1
0
8

(
6
.
0
%
)

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

規
定

が
あ

る
…

2
 

規
定

が
な

い
…

4
5
 

規
定

が
あ

る
…

1
0
8
 

規
定

が
な

い
…

1
,
6
9
2
 

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

規
制

し
て

い
る

…
2
8
 

規
制

し
て

い
な

い
…

1
9
 

規
制

し
て

い
る

…
6
1
7
 

規
制

し
て

い
な

い
…

1
,
1
8
3
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ア
 

自
主

的
規

制
の

指
導

・
助

言
 

※
 
事

業
者

に
対

し
、

そ
の

責
務

を
遂

行
さ

せ
る

た
め

に
必

要
な

措
置

を
指

導
・

奨
励

す
る

規
定

 

 

第
4
7
図

 
自

主
的

規
制

の
指

導
・

助
言

を
行

う
規

定
の

有
無

 

都
道

府
県

（
※

2
8
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
6
1
7
団

体
中

）
 

                   

 

イ
 

指
針

の
作

成
 

※
事

業
者

が
講

ず
る

べ
き

保
護

対
策

の
指

針
を

地
方

公
共

団
体

が
作

成
す

る
旨

の
規

定
 

 

第
4
8
図

 
指

針
を

作
成

す
る

規
定

の
有

無
 

都
道

府
県

（
※

2
8
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
6
1
7
団

体
中

）
 

                   

2
2

(
7
8
.
6
%
)

6
(
2
1
.
4
%
)

6
6

(
1
0
.
7
%
)

5
5
1

(
8
9
.
3
%
)

2
8

(
1
0
0
%
)

3
(
0
.
5
%
)

6
1
4

(
9
9
.
5
%
)

規
定

が
あ

る
…

2
8
 

規
定

が
な

い
…

0
 

規
定

が
あ

る
…

6
1
4
 

規
定

が
な

い
…

3
 合
計

 
6
1
7
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
2
8
 

(
1
0
0
%
)
 

規
定

が
あ

る
…

2
2
 

規
定

が
な

い
…

6
 

規
定

が
あ

る
…

6
6
 

規
定

が
な

い
…

5
5
1
 

合
計

 
6
1
7
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
2
8
 

(
1
0
0
%
)
 

 

ウ
 

登
録

届
出

制
度

 
※

事
業

者
の

個
人

情
報

の
保

有
状

況
、

取
扱

方
法

等
の

概
要

等
を

地
方

公
共

団
体

が
備

え
る

登
録

簿
に

登
録

し
、

こ
れ

を
住

民
に

公
開

す
る

旨
の

規
定

 

 

第
4
9
図

 
登

録
届

出
制

度
の

有
無

 

都
道

府
県

（
※

2
8
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
6
1
7
団

体
中

）
 

                   

 

第
5
0
図

 
登

録
届

出
制

度
 

都
道

府
県

（
※

2
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
3
団

体
中

）
 

                   

2
(
1
0
0
%
)

1
(
3
3
.
3
%
)

2
(
6
6
.
7
%
)

2
6

(
9
2
.
9
%
)

2
(
7
.
1
%
)

6
1
4

(
9
9
.
5
%
)

3
(
0
.
5
%
)

規
定

が
あ

る
…

2
 

規
定

が
な

い
…

2
6
 

規
定

が
あ

る
…

3
 

規
定

が
な

い
…

6
1
4
 

合
計

 
6
1
7
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
2
8
 

(
1
0
0
%
)
 

強
制

…
0
 

任
意

…
2
 

強
制

…
1
 

任
意

…
2
 

合
計

 
3
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
2
 

(
1
0
0
%
)
 

50



 

(
4
)
 

地
方

公
共

団
体

の
監

視
体

制
 

 

第
5
1
図

 
地

方
公

共
団

体
の

監
視

体
制

に
関

す
る

規
定

の
有

無
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

             

 

第
5
2
図

 
地

方
公

共
団

体
の

監
視

体
制

 

都
道

府
県

（
※

2
6
団

体
中

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
6
5
2
団

体
中

）
 

 
 

              

※
１

 
事

業
者

が
そ

の
責

務
規

定
等

に
違

反
す

る
お

そ
れ

が
あ

る
場

合
等

に
、
事

業
者

に
対

し
地

方
公

共
団

体
が

行
う

資
料

提
供

・
調

査
・

立
入

調
査

等
へ

の
協

力
を

要
請

す
る

旨
の

規
定

 

※
２

 
事

業
者

が
そ

の
責

務
規

定
等

に
違

反
し

て
い

る
と

認
め

ら
れ

る
場

合
等

に
、

当
該

行
為

の
是

正
、

中
止

等
に

つ
い

て

指
導

・
勧

告
を

行
う

こ
と

が
で

き
る

旨
の

規
定

 

※
３

 
事

業
者

が
資

料
提

供
・

調
査

・
立

入
調

査
等

の
協

力
要

請
や

指
導

・
勧

告
に

従
わ

な
い

場
合

に
、

当
該

事
業

者
名

や

そ
の

経
緯

を
公

表
で

き
る

旨
の

規
定

 

2
1

(
4
4
.
7
%
)

2
6

(
5
5
.
3
%
)

1
,
1
4
8

(
6
3
.
8
%
)

6
5
2

(
3
6
.
2
%
)

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

規
定

が
あ

る
…

2
6
 

規
定

が
な

い
…

2
1
 

規
定

が
あ

る
…

6
5
2
 

規
定

が
な

い
…

1
,
1
4
8
 

資 料 提 出 ・ 調 査 ・ 立

入 （ ※ １ ） 

指 導 ・ 勧 告 （ ※ ２ ） 

1
0
0
%

(
2
6
)

1
0
0
%

(
2
6
)

1
0
0
%

(
2
6
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

8
5
.
7
%

(
5
5
9
)

9
6
.
5
%

(
6
2
9
)

8
4
.
8
%

(
5
5
3
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

公 表 （ ※ ３ ） 

資 料 提 出 ・ 調 査 ・ 立

入 （ ※ １ ） 

指 導 ・ 勧 告 （ ※ ２ ） 

公 表 （ ※ ３ ） 

 

(
5
)
 

苦
情

の
処

理
 

※
 
事

業
者

の
活

動
に

起
因

す
る

個
人

情
報

に
係

る
人

格
的

利
益

の
侵

害
に

関
す

る
住

民
の

苦
情

に
対

応
す

る
た

め
 

 
 
地

方
公

共
団

体
内

に
苦

情
相

談
窓

口
を

置
く

な
ど

の
規

定
 

 

第
5
3
図

 
苦

情
の

処
理

に
つ

い
て

の
規

定
の

有
無

 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

             

  

(
6
)
 

罰
則

 

 

第
5
4
図

 
罰

則
規

定
の

有
無

 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

             

 

4
7

(
1
0
0
%
)

5
0

(
2
.
8
%
)

1
,
7
5
0

(
9
7
.
2
%
)

2
4

(
5
1
.
1
%
)

2
3

(
4
8
.
9
%
)

5
2
1

(
2
8
.
9
%
)

1
,
2
7
9

(
7
1
.
1
%
)

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

規
定

が
あ

る
…

2
4
 

規
定

が
な

い
…

2
3
 

規
定

が
あ

る
…

5
2
1
 

規
定

が
な

い
…

1
,
2
7
9
 

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

規
定

が
あ

る
…

0
 

規
定

が
な

い
…

4
7
 

規
定

が
あ

る
…

5
0
 

規
定

が
な

い
…

1
,
7
5
0
 

51



 

第
5
5
図

 
罰

則
 

都
道

府
県

（
※

該
当

無
し

）
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
（

※
5
0
団

体
中

）
 

 
 

              

 

懲 役 ・ 禁 固 

罰 金 ・ 科 料 

過 料 

0
.
0
%

(
0
)

0
.
0
%

(
0
)

0
.
0
%

(
0
)

0
.
0
%

(
0
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

6
0
.
0
%

(
3
0
)

9
2
.
0
%

(
4
6
)

8
.
0
%

(
4
)

8
.
0
%

(
4
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

そ の 他 

懲 役 ・ 禁 固 

罰 金 ・ 科 料 

過 料 

そ の 他 

 

第
３

節
 

目
的

外
使

用
等

 

 

第
5
6
-
1
図

 
目

的
外

使
用

等
（

複
数

回
答

）
 

都
道

府
県

 

                 

第
5
6
-
2
図

 
目

的
外

使
用

等
（

複
数

回
答

）
 

市
区

町
村

 

 

               

法 令 に 基 づ く 場 合 

1
0
0
%

(
4
7
)

6
3
.
8
%

(
3
0
)

8
5
.
1
%

(
4
0
)

8
0
.
9
%

(
3
8
)

8
9
.
4
%

(
4
2
)

6
8
.
1
%

(
3
2
)

3
4
.
0
%

(
1
6
)

8
3
.
0
%

(
3
9
)

2
5
.
5
%

(
1
2
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

9
8
.
8
%

(
1
,
7
7
9
)

6
9
.
2
%

(
1
,
2
4
5
)

6
9
.
1
%

(
1
,
2
4
3
)

6
3
.
9
%

(
1
,
1
5
1
)

9
3
.
6
%

(
1
,
6
8
5
)

3
2
.
7
%

(
5
8
8
)

2
1
.
8
%

(
3
9
2
)

7
7
.
9
%

(
1
,
4
0
2
)

2
7
.
8
%

(
5
0
0
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

出 版 、 報 道 等 に よ り 公 に

さ れ て い る 場 合 

行 政 機 関 が 内 部 で 保 有 個

人 情 報 を 提 供 す る 場 合 で

あ っ て 、 相 当 な 理 由 の あ

る と き

行 政 機 関 、 地 方 公 共 団 体 等

に 対 し 、 保 有 個 人 情 報 を 提

供 す る 場 合 で あ っ て 、 相 当

な 理 由 の あ る と き 

人 の 生 命 、 身 体 又 は 財 産 の

保 護 の た め 、 緊 急 の 必 要 が

あ る と き 

専 ら 統 計 の 作 成 又 は 学 術

研 究 の 目 的 の た め に 保 有

個 人 情 報 を 提 供 す る と き 

本 人 以 外 の 者 に 提 供 す る

こ と が 明 ら か に 本 人 の 利

益 に な る と き 

個 人 情 報 保 護 に 関 す る 審

議 会 に 諮 問 し 、 了 解 が 得

ら れ た 場 合 

「 そ の 他 ○ ○ の 場 合 」 な

ど 、 条 例 に 列 記 し た 事 項

の 不 足 を 補 う た め の 包 括

規 定 が あ る 場 合 

法 令 に 基 づ く 場 合 

出 版 、 報 道 等 に よ り 公 に

さ れ て い る 場 合 

行 政 機 関 が 内 部 で 保 有 個

人 情 報 を 提 供 す る 場 合 で

あ っ て 、 相 当 な 理 由 の あ

る と き

行 政 機 関 、 地 方 公 共 団 体 等

に 対 し 、 保 有 個 人 情 報 を 提

供 す る 場 合 で あ っ て 、 相 当

な 理 由 の あ る と き 

人 の 生 命 、 身 体 又 は 財 産 の

保 護 の た め 、 緊 急 の 必 要 が

あ る と き 

専 ら 統 計 の 作 成 又 は 学 術

研 究 の 目 的 の た め に 保 有

個 人 情 報 を 提 供 す る と き 

本 人 以 外 の 者 に 提 供 す る

こ と が 明 ら か に 本 人 の 利

益 に な る と き 

個 人 情 報 保 護 に 関 す る 審

議 会 に 諮 問 し 、 了 解 が 得

ら れ た 場 合 

「 そ の 他 ○ ○ の 場 合 」 な

ど 、 条 例 に 列 記 し た 事 項

の 不 足 を 補 う た め の 包 括

規 定 が あ る 場 合 

52



 

第
４

節
 

実
施

機
関

 

 
 
 
 
 
※

 
そ

も
そ

も
そ

の
機

関
が

存
在

し
て

い
な

い
団

体
は

下
図

に
は

含
ま

れ
て

い
ま

せ
ん

 

 

第
5
7
-
1
図

 
実

施
機

関
（

複
数

回
答

）
 

都
道

府
県

 

       

     

     

第
5
7
-
2
図

 
実

施
機

関
（

複
数

回
答

）
 

市
区

町
村

 

 

1
0
0
%

(
2
8
)

1
0
0
%

(
3
9
)

1
0
0
%

(
4
7
)

1
0
0
%

(
4
0
)

1
0
0
%

(
4
7
)

1
0
0
%

(
4
7
)

1
0
0
%

(
4
7
)

1
0
0
%

(
4
7
)

1
0
0
%

(
4
7
)

9
7
.
8
%

(
4
5
)

1
0
0
%

(
4
7
)

1
0
0
%

(
4
7
)

1
0
0
%

(
4
7
)

7
2
.
3
%

(
3
4
)

1
0
0
%

(
4
7
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

1
7
.
4
%

(
1
9
)

8
1
.
1
%

(
9
3
4
)

9
9
.
3
%

(
1
,
7
5
9
)

9
9
.
4
%

(
1
,
7
5
0
)

2
9
.
9
%

(
3
5
)

9
9
.
4
%

(
1
,
7
9
0
)

9
9
.
7
%

(
1
,
7
9
4
)

6
8
.
3
%

(
4
9
9
)

5
5
.
2
%

(
5
3
7
)

8
5
.
8
%

(
1
,
5
4
0
)

9
9
.
6
%

(
1
,
7
8
9
)

9
7
.
5
%

(
1
,
7
5
4
)

1
0
0
%

(
1
,
8
0
0
)

8
2
.
6
%

(
7
7
0
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

知 事 

海 区 漁 業 調 整 

委 員 会 

内 水 面 漁 業 管 理 

委 員 会 

公 営 企 業 管 理 者 

地 方 独 立 行 政 法 人 

監 査 委 員 

人 事 委 員 会 

労 働 委 員 会 

収 用 委 員 会 

教 育 委 員 会 

公 立 学 校 

公 安 委 員 会 ・ 

警 察 本 部 

公 立 病 院 

選 挙 管 理 委 員 会 

議 会 

首 長 

公 平 委 員 会 

公 営 企 業 管 理 者 

地 方 独 立 行 政 法 人 

監 査 委 員 

人 事 委 員 会 

農 業 委 員 会 

固 定 資 産 評 価 審 査

委 員 会 

教 育 委 員 会 

公 立 学 校 

消 防 

公 立 病 院 

選 挙 管 理 委 員 会 

議 会 

 

第
５

節
 

個
人

情
報

保
護

に
関

す
る

体
制

整
備

等
 

（
注

）
対

象
期

間
：

平
成

2
0
年

4
月

1
日

～
平

成
2
1
年

3
月

3
1
日

 

 
１

 
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
管

理
体

制
の

整
備

 

 

第
5
8
図

 
個

人
情

報
保

護
に

関
す

る
管

理
体

制
の

整
備

 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

               

 
２

 
職

員
に

対
す

る
教

育
・

研
修

の
実

施
 

 

第
5
9
図

 
職

員
に

対
す

る
教

育
・

研
修

の
実

施
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

             

4
7

(
1
0
0
%
)

8
6
4

(
4
8
.
0
%
)

9
3
6

(
5
2
.
0
%
)

団 体 を 統 括 す る 責 任

者 の 指 定 

各 部 署 ご と の 責 任 者

の 指 定 5
3
.
2
%

(
2
5
)

2
5
.
5
%

(
1
2
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

4
7
.
9
%

(
8
6
3
)

3
6
.
8
%

(
6
6
3
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

団 体 を 統 括 す る 責 任

者 の 指 定 

各 部 署 ご と の 責 任 者

の 指 定 

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

実
施

し
て

い
る

…
4
7
 

実
施

し
て

い
な

い
…

0
 

実
施

し
て

い
る

…
9
8
6
 

実
施

し
て

い
な

い
…

8
6
4
 

53



 

 

 
３

 
監

査
・

点
検

の
実

施
 

 

第
6
0
図

 
監

査
・

点
検

の
実

施
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

                

 
４

 
住

民
へ

の
個

人
情

報
保

護
制

度
の

周
知

 

 

第
6
1
図

 
住

民
へ

の
個

人
情

報
保

護
制

度
の

周
知

 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

              

1
8

(
3
8
.
3
%
)

2
9

(
6
1
.
7
%
)

2
6
3

(
1
4
.
6
%
)

1
,
5
3
7

(
8
5
.
4
%
)

合
計

 
1
,
8
0
0
 

(
1
0
0
%
)
 

合
計

 
4
7
 

(
1
0
0
%
)
 

実
施

し
て

い
る

…
1
8
 

実
施

し
て

い
な

い
…

2
9
 

実
施

し
て

い
る

…
2
6
3
 

実
施

し
て

い
な

い
…

1
,
5
3
7
 

ホ ー ム ペ ー ジ ・ パ ン

フ レ ッ ト に よ る 周 知

説 明 会 等 開 催 に よ る

周 知 

9
7
.
9
%

(
4
6
)

8
7
.
2
%

(
4
1
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

4
3
.
8
%

(
7
8
8
)

5
.
1
%

(
9
1
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

ホ ー ム ペ ー ジ ・ パ ン

フ レ ッ ト に よ る 周 知

説 明 会 等 開 催 に よ る

周 知 

 

 

 
５

 
過

剰
反

応
対

策
 

 

第
6
2
図

 
過

剰
反

応
対

策
 

都
道

府
県

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
市

区
町

村
 

 
 

                

「 過 剰 反 応 」 に 関 す る 研 修 

「 過 剰 反 応 」 に 関 す る 周 知 

1
1
.
8
%

(
2
1
2
)

1
6
.
6
%

(
2
9
9
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

「 過 剰 反 応 」 に 関 す る 研 修 

「 過 剰 反 応 」 に 関 す る 周 知 

9
3
.
6
%

(
4
4
)

7
2
.
3
%

(
3
4
)

0
%

2
0
%

4
0
%

6
0
%

8
0
%

1
0
0
%

54



 

 

 

 

 

参照条文等 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

○個人情報の保護に関する法律（平成十五年法律第五十七号）（抄） 

 

（施行の状況の公表）  

第五十三条 内閣総理大臣は、関係する行政機関（法律の規定に基づき内閣に

置かれる機関（内閣府を除く。）及び内閣の所轄の下に置かれる機関、内閣

府、宮内庁、内閣府設置法（平成十一年法律第八十九号）第四十九条第一項

及び第二項に規定する機関並びに国家行政組織法（昭和二十三年法律第百二

十号）第三条第二項に規定する機関をいう。次条において同じ。）の長に対

し、この法律の施行の状況について報告を求めることができる。 

２ 内閣総理大臣は、毎年度、前項の報告を取りまとめ、その概要を公表する

ものとする。  

 

 

○個人情報の保護に関する基本方針（平成十六年四月二日閣議決定、平成二十

年四月二十五日及び平成二十一年九月一日一部変更）（抄） 

 

２ 国が講ずべき個人情報の保護のための措置に関する事項 

(2) 政府全体としての制度の統一的な運用を図るための指針 

⑤ 法の施行の状況の内閣府への報告と公表 

    関係行政機関は、法第５３条第１項の規定に基づき、毎年度の法の施

行状況として、法第４章に基づく報告の徴収、助言等の規定の実施の状

況のほか、事業等分野におけるガイドライン等の策定及び実施の状況、

認定個人情報保護団体における苦情の処理等の取組状況、個人情報取扱

事業者からの個人情報漏えい等事案の状況等について消費者庁に報告す

るものとする。 

    消費者庁は、関係行政機関からの報告を取りまとめ、その概要を公表

するとともに、消費者委員会に報告するものとする。 
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