
 

 

「令和６年度個人情報保護委員会チャットボットサービスシステムの 

運用・保守等業務」に関する入札可能性調査の結果について 

 

 

令和６年３月６日 

個人情報保護委員会事務局 

  

 

１ 概要 

個人情報保護委員会事務局（以下「事務局」という。）では、現行の「個

人情報保護委員会チャットボットサービスシステム」を令和６年度において

も引き続き利用することを予定している。 

「令和６年度の個人情報保護委員会チャットボットサービスシステムの運

用・保守等業務」の受託業者選定に当たって、一般競争入札に付することの

可能性について、公募（入札可能性調査）による調査を実施した（調査期

間：12/26（火）～1/17（水）12:00）。 

上記の入札可能性調査の結果、実施可能事業者が１社しか存在しないこと

を確認した。 

 

２ 本事業の契約について 

入札可能性調査の結果、本事業の受託業者選定に当たって競争の余地がな

いことが確認されたため、本事業を「丸紅情報システムズ株式会社」との随

意契約により実施することとする。 

 

３ 問合せ先  

〒100－0013  

東京都千代田区霞が関３－２－１ 霞が関コモンゲート西館34階  

個人情報保護委員会事務局 高倉、結城、奥原 

TEL：03-6457-9586 

 


