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「新型コロナウイルス感染症に関する事業者からのご質問に対する回答」の更新 

 

当委員会の個人情報保護法相談ダイヤルに多く寄せられている新型コロナウイルス感染

症に関する事業者からのご質問に対する回答を追加しました。 

 

 

問４．施設に出入りする人の顔画像を撮影し、そこから抽出した顔特徴量を用いて非接触

式体温測定を行うサーマルカメラを導入する場合、顔画像や顔特徴量を即座に削除

したとしても、個人情報の取得に該当するか。また、サーマルカメラにより取得し

た検温情報は要配慮個人情報に該当するか。 

 

（答） 

特定の個人を識別できる顔画像を取得し、そこから抽出した顔特徴量を用いて体温測定

結果が表示されていると考えられるため、顔画像や顔特徴量を即座に削除したとしても、

個人情報の取得に該当します。 

また、本ケースにおける検温情報は、医師その他医療に関連する職務に従事する者が健

康診断、診療等の事業及びそれに関連する業務に関連して取得したものではないことか

ら、要配慮個人情報に該当しません。 

（令和３年３月 19日追加） 
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