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	１ 　適用対象
	１-１　法第4章の適用を受ける者及び業務
	Ｑ１－１－１　病院事業を行う地方独立行政法人が、介護事業やリハビリ事業を行っている場合、これらの事業に係る個人情報の取扱いには、民間規律と公的規律のいずれが適用されるのか。
	Ｑ１－１－２　Ａ市の保健福祉部において病院事業を行っているが、病院の運営業務における個人情報の取扱いには、民間規律と公的規律のいずれが適用されるのか。同部局で介護事業を行っている場合はどうか。
	Ｑ１－１－３　Ａ市では、公営企業の病院を設置しているが、当該病院の運営業務に係る個人情報の取扱いには、民間規律と公的規律のいずれが適用されるのか。地方公営企業法上の管理者の有無により、違いが生じるか。
	Ｑ１－１－４　Ａ市では、病院事業を行う公営企業と、ガス事業を行う公営企業について、１人の管理者を設置している。この場合、民間規律と公的規律のいずれが適用されるのか。
	Ｑ１－１－５　地方公共団体の機関の同一の部署において大学の運営に関する業務とそれ以外の業務を行っている場合、個人情報の取扱いは民間規律と公的規律のいずれが適用されるのか。
	Ｑ１－１－６　地方公共団体又は地方独立行政法人が運営する高等専門学校は、民間規律と公的規律のいずれが適用されるのか。
	Ｑ１－１－７　博物館を運営する地方独立行政法人（地方独立行政法人法第21条第6号、地方独立行政法人法施行令（平成15年政令第486号）第6条第3号）が、その業務の一環として試験研究を行う場合、民間規律と公的規律のいずれが適用されるのか。
	Ｑ１－１－８　病院事業の経営の業務を目的とする地方独立行政法人が、取得する個人情報に関して当該法人を所管する地方公共団体の機関が作成・管理する「個人情報取扱事務登録簿」に利用目的を記載し、これを当該地方公共団体の機関が管理するホームページにおいて公開している場合、法第21条第1項の「あらかじめその利用目的を公表している場合」に当たるか。
	Ｑ１－１－９　地方公共団体又は地方独立行政法人が設置する病院、診療所、大学、試験研究機関（以下、「病院等」という。）が保有する個人情報に係る開示等請求の申請先はどこになるのか。また、審査請求の申請先はどこになるのか。
	Ｑ１－１－１０　指定管理者が取り扱う個人情報について、地方公共団体の機関に対し開示請求があった場合、どのように対応すべきか。


	２ 　定義等
	２-１ 　行政機関等
	Ｑ２－１－１　公有地の拡大の推進に関する法律（昭和47年法律第66号）第10条の規定に基づき設立された「土地開発公社」は、法第2条第11項第2号の「地方公共団体の機関」に含まれるか。
	Ｑ２－１－２　教育委員会が所管する公立学校については、各学校が法第2条第11項第2号の「地方公共団体の機関」に当たるのか。

	２-２ 　個人情報
	Ｑ２－２－１　死者に関する情報のうち生存する遺族の個人情報に該当する情報について、法施行条例で特定の情報がこれに該当する旨を定めることはできるか。
	Ｑ２－２－２　行政機関等内部の異なる部署が独自に取得した個人情報を部署ごとに設置されているデータベースにそれぞれ別々に保管している場合において、ある部署のデータベースと他の部署のデータベースの双方を取り扱うことができないときには、「容易に照合することができ」（法第2条第1項第1号）ないといえるか。

	２-３　保有個人情報
	Ｑ２－３－１　行政機関等において、ある個人から当該個人の情報に関するアクセスログの開示請求を受けたが、当該アクセスログは保有個人情報に該当するのか。
	Ｑ２－３－２　行政機関等が個人情報をクラウドサービス上で利用する場合、法第60条第1項における「行政機関等が保有している」に該当するのか。

	２-４　その他
	Ｑ２－４－１　行政機関等が運営する病院（法第58条に掲げる者及び業務に当たる場合に限る。）は、法第16条第8項の「学術研究機関等」に該当するのか。
	Ｑ２－４－２　同和地区出身であることは、要配慮個人情報に該当するのか。


	３ 　個人情報等の取扱い
	３-１ 　安全管理措置
	Ｑ３－１－１　行政機関等から個人情報取扱事業者に対して、保有個人情報の取扱いの委託に伴う提供を行う場合に、委託先での個人情報の取扱いに関して行政機関等として留意すべき点は何か。
	Ｑ３－１－２　指定管理者は、指定管理業務として行う個人情報の取扱いについて、安全管理措置義務を負うか。
	Ｑ３－１－３　指定管理者が行う公立病院の運営の業務について、法第66条第2項第2号の適用があるか。
	Ｑ３－１－４　事務対応ガイド4-8-9（3）において「少なくとも年1回以上、原則として実地検査により確認する」とあるが、当該実地検査はどのように行えば良いか。

	３-２　取得及び保有に関する制限
	Ｑ３－２－１　EBPMを実施するため、各部署で管理している保有個人情報を本人ごとに突合した上で加工し、統計情報を作成したい。当該統計情報の作成を利用目的として特定する必要はあるか。
	Ｑ３－２－２　要配慮個人情報の取得制限を法施行条例で規定することは可能か。
	Ｑ３－２－３　不要な保有個人情報の消去を法施行条例で規定することは可能か。
	Ｑ３－２－４　行政機関等の施設に防犯カメラを設置し、撮影したカメラ画像を当該施設での防犯目的で利用したい。個人情報保護法との関係で、どのような点に留意する必要があるか。
	Ｑ３－２－５　地方自治法第252条の2の2に規定する協議会における保有個人情報の取扱いについて、どのように考えればよいか。
	Ｑ３－２－６　法第62条では、「本人から直接書面（電磁的記録を含む。）に記録された当該本人の個人情報を取得するときは、（略）あらかじめ、本人に対し、その利用目的を明示しなければならない」とあるが、通話による音声データを録音する場合には、あらかじめ本人に対し利用目的を明示しなければならないのか。

	３-３　提供の制限
	Ｑ３－３－１　債権管理条例を制定し、債権の管理に関する個人情報を他の地方公共団体の債権の管理のために相互に目的外利用・提供できる旨の規定を定めることは、法上可能か。
	Ｑ３－３－２　保有個人情報の利用又は提供を行う場合、どのようなことに留意する必要があるか。
	Ｑ３－３－３　保有個人情報の利用又は提供を行う場合、本人の同意を取得しなければならないのか。
	Ｑ３－３－４　なぜ公的規律では、利用目的のための利用又は提供において本人の同意が不要なのか。民間規律（法第4章）と公的規律（法第5章）の考え方の違いについて教えてほしい。
	Ｑ３－３－５　地方公共団体が民生委員・児童委員に活動に必要な個人情報を利用させ、又は提供することは可能か。
	Ｑ３－３－６　大規模災害等の緊急時に、行方不明者の探索のために保有個人情報を同一の地方公共団体の機関内で利用し、又は他の行政機関等に提供することができるか。
	Ｑ３－３－７　大規模災害等の緊急時に、本人が災害や事故に遭った旨をその家族に知らせたり、行方不明者の探索のために保有個人情報を携帯電話事業者などの民間事業者に共有したりすることができるか。
	Ｑ３－３－８　敬老会や成人式を開催するために、地方公共団体から自治会の代表者に対象者の名簿を提供することは可能か。また、社会福祉協議会が実施している事業のために、地方公共団体から名簿を提供することは可能か。
	Ｑ３－３－９　法第69条第2項第1号の本人への提供について、口頭での求めに応じて提供することは可能か。またその際、代理人が本人の保有個人情報を提供するように求めてきた場合、当該代理人による手続は可能か。
	Ｑ３－３－１０　教育委員会が給食費減免事務や就学援助事務を行うに当たって、それらの審査のために申請者の税情報や各種手当の受給状況等の情報について、首長部局から提供を受けることとしたい。当該提供について、法第69条第2項第1号の「本人の同意」を取得する場合には、提供元の首長部局ではなく、提供先の教育委員会が、申請者から同意を取得してもよいのか。
	Ｑ３－３－１１　法第69条第2項第1号に基づき保有個人情報の提供を行う場合、地方公共団体の機関において法第27条第2項に規定するオプトアウトに準じる方法（例：法施行条例に規定）により本人の同意を取得したとすることは許容されるか。
	Ｑ３－３－１２　行政機関等から裁判所に対する保有個人情報を含む資料の提供については、法第69条第2項第3号又は同項第4号のどちらに該当するか。
	Ｑ３－３－１３　意思表示が困難な高齢者等要介護者の介護情報等の個人情報を、入所予定介護施設や当該要介護者の親族に提供することは、法第69条第2項第4号の「本人以外のものに提供することが明らかに本人の利益になるとき」に該当するとして、利用目的以外の目的のための外部提供が許容されるか。
	Ｑ３－３－１４　同一の地方公共団体の異なる機関間における保有個人情報の提供について制限はあるか。
	Ｑ３－３－１５　地方公共団体の同一の機関内に、病院の運営の業務を行っている部署と他の業務を行っている部署がある場合であって、当該地方公共団体の機関と同一地方公共団体における他の地方公共団体の機関との間ではなく、当該病院の運営の業務を行っている部署において取得した個人情報を他の部署で取り扱うとき、又は他の部署で取得した個人情報を当該病院の運営の業務を行っている部署で取り扱うときに、個人情報のやり取りについてそれぞれどのような法の適用関係になるか。

	３-４　漏えい等の報告等
	Ｑ３－４－１　事務対応ガイド4-4-1(7)において、報告期限の起算点となる「知った」時点について、「行政機関等のいずれかの部署が当該事態を知った時点を基準」とありますが、具体的には部署内の誰が認識した時点を基準とするのか。また、法第68条第2項に基づき本人への通知を行う場合、電話で行うことは可能か。
	Ｑ３－４－２　行政機関等が委託した業務に関し、委託先の事業者（個人情報取扱事業者）の社内において当該委託に係る個人データの紛失が発生した場合、漏えい等の報告義務はどのように考えればよいか。


	４ 　個人情報ファイル
	４-１　個人情報ファイルの事前通知
	Ｑ４－１－１　地方公共団体の機関が個人情報ファイルを作成する場合に、当該地方公共団体内部において事前通知を要する等の手続を法施行条例で定めることは可能か。

	４-２　個人情報ファイル簿の作成・公表
	Ｑ４－２－１　本人の数が政令で定める数未満の個人情報ファイルについて、個人情報ファイル簿を作成することは可能か。
	Ｑ４－２－２　廃止した事務に関する個人情報ファイルについても、個人情報ファイル簿の作成・公表は必要か。
	Ｑ４－２－３　個人情報ファイル簿は、データベース又はテーブルごとに作成する必要があるか。
	Ｑ４－２－４　個人情報ファイル簿は、年度ごとに作成する必要があるか。
	Ｑ４－２－５　個人情報ファイル簿における本人の数の計上について、どのように考えればよいか。
	Ｑ４－２－６　政令第21条第5項に規定する、個人情報ファイル簿の行政機関等の事務所への備付けの方法について、紙媒体で作成した個人情報ファイル簿を事務所に備えて置く方法以外に、どのような方法が考えられるか。
	Ｑ４－２－７　同一地方公共団体内の異なる機関の個人情報ファイル簿について、当該地方公共団体内の特定の部局が集約して備え置くことは可能か。


	５ 　開示、訂正及び利用停止
	５-１ 　開示請求の客体
	Ｑ５－１－１　開示対象となる保有個人情報の記録媒体である行政文書等について、法施行以降に保有を開始した行政文書等に限る等法施行条例で限定することは可能か。
	Ｑ５－１－２　戸籍及び除かれた戸籍の正本及び副本並びに戸籍法第48条第2項に規定する書類に記録されている保有個人情報について、法第76条に基づく開示請求が行われた場合、どのように対応することとなるか。
	Ｑ５－１－３　住民からの申請において提出された戸籍謄本又はその写しを含む申請書一式を対象として、当該申請を行った住民本人から法第76条に基づく開示請求があった場合、当該戸籍謄本又はその写しは開示請求の対象となるか。
	Ｑ５－１－４　死者に関する情報について、遺族から法第76条に基づく開示請求があった場合、当該情報を開示できるか。

	５-２ 　開示請求の方法
	Ｑ５－２－１　開示請求書の提出を開示請求者本人が直接窓口で提出するものとする等、開示請求書の提出方法について法施行条例により独自の制限を設けることは可能か。
	Ｑ５－２－２　地方独立行政法人に対する開示請求、訂正請求及び利用停止請求の受付場所に加えて、当該地方独立行政法人が定める場所のほか、当該地方独立行政法人の設立団体である地方公共団体の機関を定めることは可能か。
	Ｑ５－２－３　財産区に対する開示請求を行う場合、その請求先についてどのように考えればよいか。
	Ｑ５－２－４　電子メールによる開示請求及び開示の実施を行うことは可能か。また、オンラインによる開示請求における本人確認については、電子証明書による方法に限定されるか。
	Ｑ５－２－５　親権者が自己を本人とする保有個人情報の開示請求と、当該親権者が未成年者の法定代理人として当該未成年者を本人とする保有個人情報の開示請求のいずれも行おうとする場合、併せて１通の開示請求書により受け付けることは可能か。
	Ｑ５－２－６　開示請求をしようとする者が自ら開示請求書を記入することが困難である場合は、窓口等の担当者が代筆をすることは可能か。
	Ｑ５－２－７　法定代理人の資格の有無の確認について、政令第22条第3項に規定する書類の提示又は提出に代えて、同一の地方公共団体の機関内で管理する戸籍簿の確認により行うことは許容されるか。
	Ｑ５－２－８　生活保護受給者証は、開示請求における本人確認書類に該当するか。
	Ｑ５－２－９　政令第22条第2項第2号に定める「その他その者が前号に掲げる書類に記載された本人であることを示すものとして行政機関の長等が適当と認める書類であって、開示請求をする日前30日以内に作成されたもの」について、30日以内の起算日はいつか。
	Ｑ５－２－１０　開示請求書を送付して開示請求を行う場合、本人確認書類として提出のあった住民票の写し等の書類を返却することは可能か。

	５-３ 　開示請求権等
	Ｑ５－３－１　本人に保有個人情報の提供をする場合において、法第69条第2項第1号の規定により提供する場合と、開示請求に基づき開示を行う場合の関係について、どのように考えたらよいか。
	Ｑ５－３－２　未成年者とその法定代理人との利益相反が生じるような場合があり得るところ、未成年者の法定代理人による開示請求について、本人の意思を確認することはできるか。また、一律に本人の同意を証する書類の提出を義務付ける法施行条例の規定を設けることはできるか。
	Ｑ５－３－３　本人が意思表示を行うことが困難な場合について、親族等の一定の者による開示請求を認めることはできるか。また、これを認める法施行条例の規定を設けることはできるか。
	Ｑ５－３－４　任意代理人からの開示請求について、本人の意思を特に確認する必要があるときに、本人に対して確認書を送付し、返信をもって本人の意思を確認する手続をとることはできるか。また、これを認める法施行条例の規定を設けることはできるか。
	Ｑ５－３－５　未成年者の法定代理人からの開示請求について、法定代理人である親権者が婚姻中の父母の場合、連名での開示請求を求めることはできるか。
	Ｑ５－３－６　①本人が被保佐人又は被補助人である場合で、かつ、特定の事項について当該本人の保佐人又は補助人に代理権が付与されている場合、当該本人の保佐人又は補助人は、代理権が付与されている事務を遂行するにあたって必要と認められる範囲であれば、法定代理人として、当該本人に代わって開示請求を行うことができるか。 ②本人が任意後見人との間で任意後見契約を締結している場合、当該任意後見人は、代理権が付与されている事務を遂行するにあたって必要と認められる範囲であれば、法定代理人として、当該本人に代わって開示...
	Ｑ５－３－７　法人を任意代理人とする開示請求は可能か。また、可能な場合は、添付書類等はどのように考えればよいか。
	Ｑ５－３－８　開示請求書に形式上の不備があり、相当の期間を定めて補正を求めたにもかかわらず、当該期間を経過しても、開示請求書の不備が補正されない場合は、どのように対応すべきか。
	Ｑ５－３－９　代理人（法定代理人、任意代理人）による開示請求の場合で補正を求めたとき、代理人が承知した上で本人が補正の手続を行うことも許容されるか。
	Ｑ５－３－１０　代理人による開示請求において、本人からの委任の事実を確認する必要があって補正を求めたが、なお当該委任の事実が疑わしい場合、適切に補正に応じないことをもって不開示決定をすることになるのか。それとも法第78条第1項第1号に該当するとして不開示決定をすることになるか。
	Ｑ５－３－１１　開示請求の取下げを行うことは可能か。

	５-４ 　不開示情報
	Ｑ５－４－１　情報公開条例における不開示情報と、法における不開示情報の対象範囲が異なっているが、その解消方法を示されたい。
	Ｑ５－４－２　法人等を代表する者が職務として行う行為に関する情報については、不開示情報である「開示請求者以外の個人に関する情報」（法第78条第1項第2号）には該当しないと考えてよいか。
	Ｑ５－４－３　他の法令の規定等により開示することができない情報は、法第78条第1項各号において明示的に不開示情報とはされていないが、このような情報を不開示情報として取り扱うことはできるか。
	Ｑ５－４－４　不動産登記情報については法第78条第1項第2号イに該当するものとして開示可能か。
	Ｑ５－４－５　本人同席の下での第三者の発言は、法第78条第1項第2号イの「法令の規定により又は慣行として開示請求者が知ることができ」る情報に該当するか。
	Ｑ５－４－６　法第78条第1項第2号ハは、公務員等の職務の遂行に係る情報のうち、当該公務員等の職及び当該職務遂行の内容に係る部分は非開示情報に該当しない旨を規定しているが、当該公務員等の氏名は規定されていないため、当該氏名は不開示情報に該当し、開示することができないのか。

	５-５　開示決定
	Ｑ５－５－１　行政機関等が個人情報取扱事業者へ業務を委託する場合において、当該委託に係る保有個人情報の開示請求等についてどのように対応すべきか。
	Ｑ５－５－２　開示決定通知書等の送付先について、開示請求者の希望に応じ、本人確認の際に確認した住所又は居所以外の場所に送付してよいのか。

	５-６　第三者意見の聴取
	Ｑ５－６－１　開示請求に係る保有個人情報に開示請求者以外の第三者に関する情報が含まれている場合、法第86条第1項又は第2項の規定に基づく当該第三者への意見聴取を行う際に、開示請求者の氏名を含めて通知することは可能か。

	５-７　開示の方法
	Ｑ５－７－１　開示請求の対象は「保有個人情報」とされているが、1つにまとめられた行政文書等の一部分に開示請求者に係る保有個人情報が記載されているような場合に、開示すべき範囲をどのように考えればよいか。
	Ｑ５－７－２　法第79条第1項は、開示請求に係る保有個人情報に不開示情報が含まれている場合において、不開示情報に該当する部分を容易に区分して除くことができるときは、開示請求者に対し、当該部分を除いた部分につき開示しなければならないと規定している。Ａ市の情報公開条例では、開示請求に係る保有個人情報に不開示情報が含まれている場合であっても、不開示情報に該当する部分を除いた部分につき開示しなければならない旨を規定し、当該不開示情報に該当する部分を区分して除くことが困難であるときに限って例外を認めている。...
	Ｑ５－７－３　開示の実施の方法等の申出について、口頭で調整することは可能か。
	Ｑ５－７－４　開示の実施の方法等の申出は、書面により行う必要があるが（政令第26条第1項）、ファクシミリや電子メールによって行うことは可能か。
	Ｑ５－７－５　送付による開示の実施を行う場合において、本人限定受取郵便による送付のみとする運用は許容されるか。
	Ｑ５－７－６　閲覧による開示の実施を行う場合において、開示請求者からその保有個人情報について、開示請求者が持参したカメラにより撮影したいとの求めがあった場合、カメラによる撮影を認めることは許容されるか。
	Ｑ５－７－７　開示の実施における媒体を指定した開示請求があった場合であって、保有個人情報は存在するが、当該指定と異なる媒体でしか開示ができない場合について、当該開示請求について開示しない旨の決定をすることは可能か。
	Ｑ５－７－８　開示決定から30日以内に、複数回の閲覧の申出や、閲覧後に改めて交付の実施の申出があった場合、当該申出に対応することは許容されるか。
	Ｑ５－７－９　開示の実施の方法等の申出について、本人から、写しの交付の郵送及び窓口での原本の閲覧の申出があった場合、1件の開示請求で対応できるのか、それともそれぞれ開示請求をする必要があるか。
	Ｑ５－７－１０　法第82条第1項の規定により、開示決定に当たり請求者に対して「事務所における開示を実施することができる日、時間及び場所」（政令第24条第1項第2号）を書面で通知することとされているが、この「開示を実施することができる日」について、開示を受けることができる期間を設定することは可能か。
	Ｑ５－７－１１　代理人による開示請求があった場合において、当該代理人が事後的に代理権を喪失した場合であっても開示の実施を行うことは可能か。
	Ｑ５－７－１２　法定代理人に対して開示の実施を行う場合には、提示又は提出された書類等で法定代理人としての資格を喪失していないことを確認する必要があるが、親権者に対して開示の実施を行う場合における当該確認は、開示を実施する日において子本人が成年に達していないことを確認することにより行うことになるか。
	Ｑ５－７－１３　任意代理人が行った開示請求について、開示の実施を任意代理人ではなく本人に対して行うことは可能か。
	Ｑ５－７－１４　開示請求者が保有個人情報の開示の実施の日時に連絡なしに来庁しない等、開示請求者の都合により開示の実施を行うことができなかった場合、当該開示請求について、どのように取り扱うべきか。
	Ｑ５－７－１５　大量の開示請求を行う場合等、濫用的な開示請求について、拒否することは可能か。また、権利濫用に当たる場合を法施行条例で規定することはできるか。
	Ｑ５－７－１６　他の法令に基づき紙で写しを交付している情報について、電磁的記録を保有している場合に、電磁的記録の開示請求を受けたときは、法第88条第1項の「同一の方法で開示することとされている場合」には該当せず、電磁的記録の開示を実施する必要があるか。
	Ｑ５－７－１７　住民票の写し等の交付（住民基本台帳法第12条第1項）は、法第88条第1項本文の「他の法令による開示の実施」に該当し、住民票に記録されている保有個人情報については、法に基づく開示は行わないこととなるのか。

	５-８　処理期間
	Ｑ５－８－１　法は、開示決定等の期限について、①原則として開示請求があった日から30日以内とした上で（法第83条第1項）、②事務処理上の困難その他正当な理由があるときは30日以内に限り延長することができることとしている（同条第2項）。これらの期間について、法施行条例で規定することにより、より短い期間とすることができるか。また、①の期間を15日以内とした場合、②の期間を45日以内とすることはできるか。
	Ｑ５－８－２　開示決定等の期限に係る初日の算入又は不算入といった期間計算の方法について、法とは異なる内容を法施行条例で規定することはできるか。
	Ｑ５－８－３　オンラインによる開示請求において、開示請求の申請が年末の最終開庁日に行われ、ファイルの到達を受付職員が確認した日が年始の開庁日になるなど、長期閉庁日の直前に行われた開示請求について、数日間開示請求に係る一連の処理が行えない期間が発生することが考えられるが、このような場合に、法第83条第1項に規定する「請求があった日」についてどのように考えればいいか。
	Ｑ５－８－４　オンラインによる開示請求における「開示請求があった日」の考え方について、開示請求申請に係る行政機関等の汎用受付等システムに備えられたファイルへの記録が完了した日が閉庁日である場合は、「開示請求があった日」はいつになるのか。
	Ｑ５－８－５　法第83条第2項の規定により開示決定等の期限を延長する場合において、その期間の末日が行政機関等の休日にあたるときは、当該期間計算の方法について、どのように考えればよいか。
	Ｑ５－８－６　開示請求者への補正を求めるかどうかの判断にあたり関係機関等へ照会をする場合があるが、当該照会をした後、関係機関等から返答があるまでの期間を「補正に要した日数」と考えてよいか。
	Ｑ５－８－７　1通の開示請求書で、複数の行政文書について開示請求が行われた場合において、そのうちの一部の行政文書の特定が不十分なため、形式上の不備があるものとして法第77条第3項の規定による補正を求めた場合はどのように対応すべきか。

	５-９　手数料
	Ｑ５－９－１　開示請求の手数料は、国と異なる手数料を定めることは可能か。
	Ｑ５－９－２　開示請求の手数料とは別に、開示文書の写しの交付に要する費用を実費として徴収することはできるか。
	Ｑ５－９－３　開示請求に係る手数料について、条例で減免について規定することはできるか。
	Ｑ５－９－４　開示請求について、事案の移送が行われた場合、手数料の取扱いはどうなるのか。

	５-１０　訂正及び利用停止
	Ｑ５－１０－１　法は、訂正請求や利用停止請求の対象となる保有個人情報について、本人が法の開示決定に基づき開示を受けたもの又は法第88条第1項の他の法令の規定により開示を受けたものに限っているところ（法第90条第1項及び第98条第1項）、法施行条例で規定することにより、本人が開示を受けていない保有個人情報についても訂正請求や利用停止請求の対象とすることはできるか。
	Ｑ５－１０－２　ある保有個人情報に対する開示請求について、不存在又は存否応答拒否を理由とする不開示決定を行ったところ、当該保有個人情報について訂正請求又は利用停止請求がなされたが、どのように対応すればよいか。
	Ｑ５－１０－３　評価や判断の内容について訂正請求が行われた場合、どのような対応をとるべきか。
	Ｑ５－１０－４　訂正請求を行う者に対して、当該請求の内容が事実に合致することを証明する資料の提出又は提示を求めることはできるか。また、これを認める法施行条例の規定を設けることはできるか。
	Ｑ５－１０－５　開示請求者へ本人の相談記録について開示したところ、訂正請求がなされた。当該開示請求者は、相談内容を録音していると主張し、録音データを提出してきた。行政機関の長等において、当該録音データを訂正請求に係る保有個人情報の内容が事実であるかを審査する上での根拠資料とすることはできるか。
	Ｑ５－１０－６　法第95条は、訂正決定等に特に長期間を要すると認めるときは、相当の期間内に訂正決定等をすれば足りることとしているが、法施行条例で規定することにより、訂正決定等を行うべき期間に上限を設け、又は期間の延長に訂正請求者の同意を要することとすることはできるか。
	Ｑ５－１０－７　行政機関の長等は、訂正決定に基づく保有個人情報の訂正の実施をした場合において、必要があると認めるときは、当該保有個人情報の提供先に対し、遅滞なく、その旨を書面により通知するものとされている（法第97条）。この点について、行政機関の長等において、提供先に当該保有個人情報を訂正させる等必要な措置を講じることを求めることはできるか。また、提供先に対して当該個人情報を訂正させる等必要な措置を講じる義務を課す法施行条例の規定を設けることはできるか。

	５-１１　審査請求
	Ｑ５－１１－１　開示決定等に伴い、審査請求等ができる旨の教示を口頭で行うことは可能か。また、開示請求等に対し全部開示を行う場合であっても、審査請求等ができる旨の教示は必要か。
	Ｑ５－１１－２　財産区に対する開示請求に係る開示決定等について、審査請求先はどのように考えればよいか。
	Ｑ５－１１－３　地方公共団体の機関又は地方独立行政法人に対する開示決定等、訂正決定等、利用停止決定等又は開示請求、訂正請求若しくは利用停止請求に係る不作為に係る審査請求については、審理員に関する規定の適用がないものとされている（法第106条第1項）。この点について、地方公共団体の判断により、審理員と同様の機能を持った者に審理手続を行わせることはできるか。
	Ｑ５－１１－４　地方公共団体の機関又は地方独立行政法人が行った開示決定等、訂正決定等及び利用停止決定等について、行政不服審査法に基づく審査請求とは別に、不服の申出を受ける独自の制度を設けることはできるか。
	Ｑ５－１１－５　令和3年改正法の全面施行前の条例で設置している開示決定等に係る審査請求の諮問を受ける審査会等について、令和3年改正法の全面施行後は活用できないのか。


	６ 　行政機関等匿名加工情報の提供等
	６-１　行政機関等匿名加工情報の提供
	Ｑ６－１－１　行政機関等が、保有個人情報を、安全管理措置の一環等としてマスキング等によって匿名化した場合、行政機関等匿名加工情報として取り扱う必要があるか。
	Ｑ６－１－２　行政機関等において、仮名加工情報又は行政機関等匿名加工情報ではない匿名加工情報を作成することは可能か。
	Ｑ６－１－３　①法別表第2に掲げる法人、②地方独立行政法人のうち、試験研究を行うこと等を主たる目的とするもの、大学等の設置及び管理等を目的とするもの並びに病院事業の経営を目的とするものによる匿名加工情報の取扱いについては、法第4章第4節と法第5章第5節のいずれが適用されるのか。これらの法人は、行政機関等匿名加工情報ではない匿名加工情報を作成することはできるのか。
	Ｑ６－１－４　提案募集によらず行政機関等匿名加工情報を作成する場合について、利用目的として特定する必要はあるか、また、提供は許容されるか。
	Ｑ６－１－５　行政機関等から個人情報取扱事業者に対して、行政機関等匿名加工情報の作成を委託する場合に、委託先で作成した当該匿名加工情報の取扱いに関して行政機関等として留意すべき点は何か。
	Ｑ６－１－６　地方公共団体や地方独立行政法人において、行政機関等匿名加工情報の提案募集について、当該提案募集の受付をとりまとめる窓口を設けることは可能か。
	Ｑ６－１－７　行政機関等匿名加工情報の提案において、提案書に記載された加工方法では加工に関する必要な基準を満たすことができない場合は、不適合としてよいのか。
	Ｑ６－１－８　法第115条の規定に基づき、法第114条第2項の規定による通知を受けた者が、行政機関の長等との間で締結する行政機関等匿名加工情報の利用に関する契約は行政処分か、それとも私法上の契約か。また、地方公共団体の機関が契約を締結する場合、当該契約行為は法人たる地方公共団体の行為を代表しているのか。
	Ｑ６－１－９　提案募集において、事業者の提案に応じ、対象の個人情報ファイルから無作為で一部を抽出し、行政機関等匿名加工情報を作成することは可能か。
	Ｑ６－１－１０　複数の個人情報ファイルを結合して、「行政機関等匿名加工情報」として提案事業者へ提供することは可能か。
	Ｑ６－１－１１　地方公共団体の機関が法第114条第1項の規定に基づき法第112条第1項の提案の審査を行う場合において、法第129条の規定により、審議会等に対して諮問を行うべき旨を法施行条例で定めることは許容されるか。

	６-２　手数料
	Ｑ６－２－１　手数料を条例で定める際にはどのようなことに留意すればよいか。
	Ｑ６－２－２　地方公共団体の機関に対し、提案書1通によって複数の個人情報ファイルに係る提案がなされた場合、手数料算定についてどう考えればよいか。
	Ｑ６－２－３　ある個人情報ファイルについて行政機関等匿名加工情報の提案があった。行政機関等匿名加工情報を作成するための加工ができるように当該個人情報ファイルを取り扱う情報システムから対象となるデータを出力するためには、当該データの管理を委託している事業者に対して当該出力に係る作業を委託しなければならず、この場合、当該事業者に対して委託料を支払わなければならない。当該委託料は、政令第31条第1項第2号の「作成の委託を受けた者に対して支払う額」に含まれるか。なお、加工は当該事業者とは別の事業者が実施す...


	７ 　雑則
	７-１ 　審議会等への諮問
	Ｑ７－１－１　法第129条で規定する「個人情報の適正な取扱いを確保するため専門的な知見に基づく意見を聴くことが特に必要があると認めるとき」とは具体的にどのような場面を想定しているのか。
	Ｑ７－１－２　Ｑ７－１－１の回答にある「定型的な案件の取扱いについて、国の法令やガイドラインに従った運用ルールの細則を事前に設定しておくことで個人情報の適正かつ効果的な活用が図られる場合」として、例えば、法第69条第2項第2号及び第3号に規定する「相当の理由があるとき」に該当するか否かについて、「典型的な事例」について審議会へ諮問し、審議会から答申を得ることは含まれるか。
	Ｑ７－１－３　法施行条例において、審議会等が諮問に基づかずに行う調査、審議又は意見陳述に関する規定を設けることは可能か。
	Ｑ７－１－４　法第129条の規定に基づく審議会等への諮問について、諮問先の審議会等の構成員に専門的な知見を有する学識経験者等だけでなく、公募で選ばれた住民代表も含めても良いか。
	Ｑ７－１－５　「審議会その他の合議制の機関」とは具体的にどのような機関を想定しているのか。審査請求の審査を行う審査会を活用してもよいのか。

	７-２ 　苦情処理
	Ｑ７－２－１　法第128条の規定により地方公共団体の機関に対して努力義務が課されている、地方公共団体の機関における個人情報の取扱いに関する苦情の適切かつ迅速な処理に関連して、地方公共団体独自の嘱託委員による苦情相談の受付並びに地方公共団体の機関に対する事実確認及び是正勧告を行うことができるとする制度を設けることは可能か。
	Ｑ７－２－２　法第14条の規定により地方公共団体に対して努力義務が課されている、個人情報の取扱いに関する事業者と本人との間に生じた苦情の処理のあっせん等に関連して、地方公共団体独自の嘱託委員による苦情相談の受付並びに事業者に対する事実確認及び是正勧告を行うことができるとする制度を設けることは可能か。


	８ 　委員会による監視等
	８-１ 　施行の状況の報告（法第165条）
	Ｑ８－１－１　法第165条第2項に基づき、委員会が行う法の施行の状況の公表と別に、地方公共団体独自の措置として、例えば、年度単位で個人情報保護制度に係る運用状況の公表を行うことは差し支えないか。


	９ 　条例と法との関係
	９-１ 　理念規定
	Ｑ９－１－１　地方公共団体が定める法施行条例において、基本理念や事業者・市民の責務についての規定を設けることは可能か。

	９-２ 　個人情報の取扱い関係
	Ｑ９－２－１　地方公共団体内部の個人情報の適正な取扱いを確保するため、個人情報の安全管理のために保護責任者等の地方公共団体独自の役職を置いたり、当該役職者に対して内部調査権限を付与したり、地方公共団体内部の機関間の権限関係を定める等の制度を設けることは可能か。

	９-３ 　開示等関係
	Ｑ９－３－１　法第108条の規定に関連して、法第82条第1項の規定に基づく一部開示決定又は同条第2項に基づく不開示決定を行う際に、不開示情報を開示することができるようになる期日を明示することができるときは、その期日を明らかにしなければならない旨の規定を地方公共団体の独自の規定として設けることは可能か。

	９-４ 　その他
	Ｑ９－４－１　独自の罰則を法施行条例で規定することは可能か。
	Ｑ９－４－２　出資法人や指定管理者に対して、個人情報等の取扱いや開示等請求に関して法第5章の規律を準用するなど独自の規定を法施行条例で設けることはできるか。
	Ｑ９－４－３　令和3年改正法の全面施行前の個人情報保護条例において特定個人情報に関する規定を設けている地方公共団体においては、引き続き特定個人情報に関する規定を定める必要があるのか。規定を定める必要がある場合において、引き続き法施行条例において特定個人情報に関する規定を設けることができるのか、又は、新たに特定個人情報の保護に関する条例を設ける必要があるのか。



